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主編的話

陳世文 國立東華大學教育與潛能開發學系副教授

　　數位學習已成為當代教育發展的重要推手，尤其在全球數位化浪潮與疫後教

育轉型的雙重影響下，各國教育體系紛紛積極推動數位學習相關政策，期能促進

教育機會均等、強化學生數位素養、提升教學成效。本期《教育脈動電子期刊》

第21期以「數位學習」為主題，從不同面向探討數位學習的實踐經驗、國際趨勢

與未來發展，透過不同視角與經驗分享，提供讀者更多值得關注的議題與思考面

向。

　　本期「教育解碼」專欄收錄2篇文章，劉家瑜助理教授以〈電子繪本一定能幫

助學習嗎？—設計有助於學習的互動式電子繪本〉為題，剖析電子繪本的多元樣

態，並提出互動設計能如何真正促進國小學童的閱讀動機與理解能力。蔡明學研

究員的〈用平板翻轉學生學習人生—從數據結果到未來學習發展圖像〉，則結合

國內外數據與政策，討論平板在學生學習成效提升上的角色，並強調校長在數位

學習領導上的關鍵影響力。

　　「教育交流道」專欄則分享了數位科技在教育場域的實踐與挑戰，吳雅芬校

長以〈生成式AI下教師角色的重塑與挑戰〉為題，探討生成式人工智慧對教師專

業角色的衝擊與轉型，並提出公正轉型的政策建議。陳建志副教授的〈臺灣中小

學數位學習指引分析〉，解析2024年教育部發布的數位學習指引與國際趨勢的接

軌情形。郭伯臣教授與張道宜博士後研究員的〈中小學數位學習政策比較：日

本、韓國、新加坡與臺灣〉，則以比較研究的角度，呈現各國數位學習政策的特

色與共通挑戰。此外，本期更收錄教學實務與推動經驗分享，包括：陳鏗任副院

長 的 〈 普 惠 資 源 ， 縮 短 差 距 ： 臺 灣 磨 課 師 的 跨 界 推 廣  ewant Accelerate,

Penetrate, Illuminate!〉，與李美惠教師的〈數位學習推動「驚」驗分享〉，皆

從實務角度強調數位資源對學生學習動機與教育機會均等的助益。



 2 

　　「寰宇教育視窗」專欄則從國際視野介紹數位化教育發展趨勢，卓益安助理

研究員以〈我國發展AI數位教科書的注意要點〉探討AI數位教科書的發展方向與

注意事項。賴協志研究員與蔡尚欽專任助理的〈德國和英國促進中小學教育環境

數位化之發展趨勢〉，解析歐洲國家數位化政策與實踐經驗。宋峻杰副研究員的

〈涵育人民媒體素養暨數位能力策略之國際動向解析〉，則呼應當代教育對數位

素養與媒體識讀能力的需求。

　　在「教育新訊」專欄中，蔡明學研究員以〈迎向數位學習的時代！—中小學

校長如何帶領學校數位發展〉為題，導讀教育部《中小學校長數位學習領導指

引》的重點，鼓勵校長帶領學校走向數位轉型，讓數位學習成為推動教育品質提

升的助力。

　　本期透過多元的文章內容，促進數位學習理念與實踐的對話與交流，協助教

育現場、教育行政與研究人員，以及關心教育之大眾，瞭解數位學習的趨勢與挑

戰，並提供更多元的觀點與啟發。
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教育脈動電子期刊 第21期：教育解碼

電子繪本一定能幫助學習嗎？—設計有助於學習的
互動式電子繪本

劉家瑜／臺中教育大學教育學系助理教授

摘 要

　　常常在書店看到排列著五彩繽紛、有各種刺激效果，且充斥著不同視覺訊息

的電子繪本。在眼花撩亂的同時，作為家長或教育工作者的你知道什麼是有助於

學習的互動式電子繪本嗎？正因非所有電子繪本都能自動化地幫助學生的閱讀理

解，所以釐清何為有助益的電子繪本，實為當務之急──這也正是本文將揭露之關

鍵內容。

關鍵詞： 互動式電子繪本、國小學童、閱讀動機、閱讀理解
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　　閱讀被視為學習的關鍵能力，其對學童學習成就與未來認知發展皆有很大的

影響（Snow et al., 1998）。然而，對國小學童來說，常會在閱讀時遇到大量不熟

悉的文字，進而降低其參與閱讀活動的興趣。

　　互動式電子繪本可能是提升學童閱讀理解與動機的解決方法之一。有鑑於故

事與圖像的設計常能引發學生投入於閱讀興趣，現場教師亦傾向於以互動式電子

繪本—即融入學童最喜歡的故事與圖片於學習材料，提供新的學習策略與多元媒

體—強化學生的閱讀表現與動機。

　　然而，如何設計有助於學習的電子繪本，仍是有爭議的。過去研究多僅強調

為提升視覺與語文資訊的處理，並促進學習歷程，電子繪本中的「互動功能」

（即在多媒體學習環境中對學習者閱讀時的行動與行為有所回應的功能；Moreno

& Mayer, 2005）需與其故事線具「一致性」（congruence）（e.g., Mayer,

2005）；即「互動功能」的設計應與故事線的鋪陳同步，而非令人摸不著頭緒的

安排。然而，亦有研究更進一步發現，當電子繪本中的「互動功能」涉及如遊戲

與熱點（hotspots），可能會因其五彩繽紛的視覺資訊讓學童對文本內容分心，

對其在故事內容的理解上並無助益（e.g., Takacs et al., 2015）。

　　為了確認何為有效的互動式電子繪本，我們的研究（Kao et al., 2016）以40

位四年級學童為對象，以色彩學相關的概念為主題，設計出高與低兩套互動式電

子繪本「彩色怪獸的冒險」，最後發現閱讀高互動式電子繪本的學生於閱讀動

機、故事理解與色彩學概念的表現，皆優於閱讀低互動式電子繪本的學生。在低

互動式電子繪本中，我們只採用敘述與簡單的互動按鍵（如：前一頁、後一頁與

主頁），「提示」（hint）與「回應」則僅以直接的描述形式提供之。在高互動式

電子繪本中，除了低互動式電子繪本的功能，更增加了三個主要功能，以提升讀

者的投入程度。以下列舉此三個主要功能：
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一、引導（guidance）：不直接提供答案，但提供學生「提示」，讓其思考相關

內容與相關性。此種類型的後設認知提示，讓學生能更關注圖像、觀察遠處與近

處樹木色彩的差異，進而自行思考繪本的內容。

二、提問（prompt）：即該互動式系統提供學生任務或問題，讓其思考答案，以

增強其對學習內容的思考與印象。此處的問題主要會以選擇題的形式呈現，其內

涵則為故事書的內容或已教過的色彩學概念。此外，「提問」也協助學生回憶自

己所學。透過此類設計，學生在閱讀完繪本後，將更能回憶與理解繪本內容。

三、回饋（feedback）：當系統提出問題，學生會提出答覆。而依據學生對問題

的答覆，系統會提供不同的解釋，以讓學生知道該答覆為正確或錯誤、其原因與

相關知識。透過此功能，學生不需要重複回答，便能知道自己反應正確與錯誤的

原因。

　　總括而論，讓學生閱讀電子繪本，並不會自動化提升其閱讀理解的程度。教

育者實有責任運用有效的多媒體與互動式功能，設計或選擇電子繪本：藉由提供

學生更多機會與內容互動，電子繪本能強化學生的閱讀動機與表現。此外，我們

提供現場教師兩個建議，一為對生手教師而言，可以整合引導、提問與回饋這三

個互動式功能於現成的電子繪本，活化學生閱讀教學活動。二為對具備資訊科技

技能的教師而言，則可以針對特定的學習領域設計互動式電子繪本，以利增進學

生閱讀興趣與動機。
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教育脈動電子期刊 第21期：教育解碼

用平板翻轉學生學習人生—從數據結果到未來學習
發展圖像

蔡明學／國家教育研究院教育制度及政策研究中心研究員

摘 要

　　諾貝爾經濟學獎得主Banerjee與Duflo（2011）研究指出，當一疊蚊帳、一

支疫苗可以翻轉貧窮者的人生時，現在正在看本文的您，或許可以藉由一塊平板

為自己或是您的孩子翻轉學習與人生喔！根據PISA 2022的資料顯示，有平板進行

學習的孩子，不論在不同的社會階層中，數學成績都領先未擁有平板的孩子（蔡

明學，2024），臺灣近年來推動「生生用平板」即是在促進學生數位學習的能

力，翻轉教育。但這過程中，最重要的推手正是學校校長。校長透過數位學習領

導，讓學生學習不受時間與空間的限制，可以根據自己的學習進度與需求進行調

整，藉以提升學生學習效能。但校長的數位領導該進行哪些方向？藉由教育部中

小學校長數位學習領導告訴您。

關鍵詞： 數位學習、翻轉教育、校長領導
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　　臺灣在2021年開始推動數位精進計畫，其目的在於協助教師進行數位教學，

帶動學生數位學習。特別又在2024年發行中小學校長數位學習領導指引（教育

部，2024），希望藉由校長的領導，成為支持教師教學與學生學習的重要力量。

　　數位學習領導（Digital learning leadership）的目的是推動學校數位轉型，

確保數位學習的成功，促進學生個人化學習。透過制定數位學習方針，整合家

長、社區和產業的意見及資源，建立回饋機制，支持教師專業發展。最後，校長

能帶領教師進行數位學習評估，確保學生找到適合自己的學習路徑。

　　在討論校長數位領導執行策略之前，我們先來談談為什麼要進行數位學習。

我們從PISA 2022的數據資料中可以發現，使用平板進行數位學習的學生，不論在

哪種社經地位，數學的學習表現都優於未使用者。其中特別在於低社經地位的學

生，更是有顯著效果（蔡明學，2024）。由此可知，數位載具的使用對於學生學

習成就表現有其影響效果。

 

圖1

PISA 2022平板使⽤、社經地位與學習成就表現分析
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資料來源：蔡明學（2024）。

 

　　基於數據研究證實，推動數位學習有機會提升學生學習成就，所以在具體操

作上，首先，校長需要成為學校運作的核心，整合來自教師、學生、家長、社區

和產業人士的意見及資源，甚至與媒體建立公共關係。這種多元參與不僅有助於

凝聚各界對於教育發展的共識，更能確保數位學習策略的制定能夠反映各方需

求。校長可建立回饋意見的溝通機制，確保所有相關人員理解數位轉型的必要性

及其潛在益處，並透過培訓、研討會和案例分享，提升教職員和家長的數位素

養，使其積極參與轉型歷程。為了達成上述內容，校長數位學習領導的發展規劃

圖像可以思考以下幾個部分：

一、建立數位學習環境

　　建置前瞻的數位學習環境和安全管理是校長數位學習領導的目標，學校搭配

教師教學所需之頻寬、數位學習載具和數位學習平臺等，並落實個資保護政策和

網路安全機制，確保數位學習環境的健康與安全。

二、鼓勵教師專業發展
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　　校長與教師專業發展是數位轉型的主力，校長能擬定相應的教師數位專業培

訓計畫，自身投入系統化的數位教學培訓和專業發展，建立數位學習社群，鼓勵

教師分享數位學習經驗和見解，提升教學成效並促進專業成長。

三、促進家校學習合作

　　家長的參與及支持是促進學生數位學習成功的關鍵，校長可辦理數位學習活

動並邀請家長參與，以了解家長操作數位工具或使用數位學習平臺的能力、問題

及需求，蒐集和聆聽家長的意見，並向家長說明數位教學趨勢及方法，鼓勵家長

分享數位學習陪伴的經驗與成果，促進家長間的相互交流與成長。必要時能協助

家庭創造可學習的數位環境，促進還在可以在家學習，打破時間與空間的限制。

四、構思學生獎勵機制

　　數位學習是應用數位工具來幫助學生學習，希望提升學習動機及成效。除建

置數位校園、教師專業發展與家長參與的思考下，更應鼓勵孩子能使用數位載具

與平臺協助學生進行個人化學習。不只讓學生「能用」，更希望「會用」與「愛

用」。透過數位學習平臺診斷與回饋機制，讓每位學生都能在數位化教育環境

中，找到適合自己的學習路徑。

 

圖2

校⻑數位學習領導的發展規劃圖像
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資料來源：教育部（2024）。
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教育脈動電子期刊 第21期：教育交流道

生成式AI下教師角色的重塑與挑戰

吳雅芬／桃園市大竹國民小學校長

摘 要

　　隨著人工智慧技術的飛速發展，教育領域正經歷前所未有的變革。生成式人

工智慧（Generative AI）不僅重塑了知識傳遞的方式，更深刻影響教師的專業角

色與職責範疇。

　　本文主要探討生成式AI在教育領域對教師角色的重塑與挑戰；從個性化教學

與學習適性化、教學設計自動化與強化、數位素養與人機協作模式等面向進行教

師角色重塑分析。此外，本文亦關注教師在適應AI發展過程中所面臨的困境，包

括技術學習與應用落差、教學典範的重構壓力以及專業角色的認同危機。最後，

提出「公正轉型」（Just Transition）的概念，強調透過完善的政策規劃與支持機

制，可協助教師順利融入AI轉型，同時維持教師的核心價值與專業自主性。

關鍵詞： 生成式人工智慧、人工智慧與教育、教師角色轉型、數位學習、公正轉
型
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一、前言：AI時代的教育變革與存在思考

　　柏拉圖在《理想國》中描述了一個洞穴寓言，囚徒被鎖在洞穴深處，只能透

過影子來理解世界，直到他們被引領至陽光下，才發現真實的存在。這則寓言與

當前AI技術對教育的衝擊有著異曲同工之妙——生成式AI作為新興技術，顛覆了

傳統教學模式，也使教師從既有的認知框架中解放，進入一個前所未有的智能輔

助學習時代。然而，這樣的轉變並非毫無代價。當AI逐漸介入知識傳遞、學習分

析甚至教育決策時，教師是否仍然握有「引導者」的地位？教育的本質是否因此

改變？

　　從亞里士多德的「實踐智慧（phronesis）」到海德格爾對技術本質的思考，

教育從來不只是技術的延伸，而是關於人的發展與理解世界的方式。生成式AI作

為知識生產的工具，不僅重塑了教學方法，更挑戰了教師的角色定位與專業價

值。在個性化學習、教學設計的自動化、數位素養培養等方面，AI展現出強大的

潛能，但同時也帶來倫理問題與專業危機。當技術不再只是輔助，而是積極參與

教育決策，教師該如何確保自身的專業性不被削弱？又該如何在機器與人的協作

中，保持教育的核心價值？

　　本文試圖從現實中找到通往理想的實踐路徑。探討生成式AI影響下的教師角

色重塑與專業挑戰，並透過「公正轉型」的概念，思考在數位時代如何維持教育

的公平與專業發展。當AI成為教育場域的一部分，教師不僅是技術的使用者，更

是知識的策展人與倫理的守門人——如何在技術變革與教育本質之間取得平衡，

將是未來教育發展的關鍵課題。

二、生成式AI如何改變教師角色

　　隨著生成式AI在教育領域的深入應用，Fengchun等人（2021）的研究報告

指出，教育場域正經歷典範轉移。AI不僅為教學帶來技術革新，更深刻地重塑了



 15 

教師的角色定位。以下將從個性化教學與學習適性化、教學設計的自動化與強

化，以及數位素養與人機協作模式三個面向，探討教師角色的轉型：

（一）個性化教學與學習適性化

　　根據Holmes等人（2022）的研究，AI的導入促使教師從知識傳授者轉變為學

習設計師與輔導者。透過AI能夠根據學生的學習數據進行分析與調整，教師可精

準掌握每位學生的學習狀況，提供更有效的個別指導。Pedró等人（2019）特別

強調，在班級人數較多的情況下，AI的輔助讓教師得以同時照顧到更多學生的個

別需求，不僅能即時發現學習落後者並提供支援，也能為學習進度較快的學生提

供充實的延伸學習資源，真正實現因材施教的理想。

（二）教學設計的自動化與強化

　　Collins與Halverson（2018）指出，AI重塑了教師的課程設計角色，從內容

產出者轉變為教學品質的策劃者。透過AI快速生成課程簡報、考試題庫、教材摘

要等基礎教學內容，教師得以釋放更多時間與精力投入教學互動與學生指導。

Zawacki-Richter等人（2019）的研究發現，AI在課堂中扮演即時教學助手的角

色，可自動回答學生的基礎提問、推薦相關學習資源，使教師能更專注於課堂氛

圍的營造與關鍵概念的深度引導。

（三）數位素養與人機協作模式

　　Fengchun等人（2021）強調，隨著AI在教育場域的普及，教師角色也從傳

統教學者進化為AI協作的專業領航員。Holmes等人（2022）提出，這要求教師具

備評估與篩選AI生成內容的專業判斷力，確保教材的正確性與教育價值。Pedró等

人（2019）進一步指出，教師還需善用AI提供的學習分析，靈活調整教學策略。

這種人機協作不是簡單的工具操作，而是運用AI增強教師的專業教學能力，創造

更優質的學習體驗。
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三、生成式AI對教師帶來的專業挑戰

　　隨著生成式AI在教育領域的深入應用，教師面臨前所未有的專業轉型壓力。

根據Fengchun等人（2021）的研究報告，AI技術正迅速改變教育生態，為教師

帶來多重挑戰。以下將從技術學習與應用落差、教學典範的重構壓力，以及專業

角色的認同危機三個面向，探討教師所面臨的挑戰：

（一）技術學習與應用落差

　　Zawacki-Richter等人（2019）的系統性文獻回顧指出，教師在AI應用方面面

臨顯著的適應挑戰。他們需要投入大量時間學習AI工具的操作與應用，這對資深

教師而言尤其困難。不僅要熟悉各類AI平臺的功能，還要瞭解如何將AI工具有效

整合到教學流程中。Pedró等人（2019）強調，教師需要發展新的技術能力，包

括如何設計適當的AI提示詞，以及如何根據教學情境選擇合適的AI工具，而這些

要求往往與教師既有的繁重工作形成衝突。

（二）教學典範的重構壓力

　　Holmes等人（2022）指出，AI的導入正在挑戰傳統的教學模式與評量方式。

在AI輔助學習的環境中，教師必須重新思考如何設計作業與評量標準。Collins與

Halverson（2018）進一步指出，教師角色需要從知識傳授者轉變為學習引導

者，更注重培養學生的高階思考能力、創造力與問題解決能力。這種教學典範的

轉變要求教師具備創新思維，但缺乏相關培訓與支持系統往往使教師感到無所適

從。

（三）專業角色的認同危機

　　Fengchun等人（2021）的報告特別強調，AI工具在教育場域的普及使得教

師的專業定位面臨挑戰。當AI能夠快速生成教材、批改作業、回答學生問題時，
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教師對自身專業價值的認同感受到威脅。Pedró等人（2019）的研究發現，教師

普遍擔心在人機協作過程中失去教學自主權。如何在AI輔助下維持教師的專業地

位，同時重新定義教育工作者的核心價值，成為當前教育領域的重要課題。

四、公正轉型：教師適應數位學習變革的關鍵

　　在生成式AI融入教育的背景下，教育公平不僅關乎資源的均等分配，更需考

量 不 同 群 體 在 技 術 變 革 中 的 適 應 能 力 與 機 會 平 等 。 「 公 正 轉 型 」 （ Just

Transition）概念為此提供了有力的指引，強調應在技術發展過程中同步規劃資源

配置、能力建構與長遠影響，確保不同背景的學習者與教育者都能順利適應數位

轉型（OECD, 2021）。「公正轉型」最初源於環境與社會變革，主張技術變革不

應加劇不平等，而應減少對弱勢群體的衝擊，並確保其受益。當應用於教育領域

時，此概念有助於政策制定者與學校管理者設計支持機制，確保教師在面對生成

式AI技術時，獲得適切的培訓與資源，以減少技術適應上的落差。在科技快速發

展的當下，推動教師的數位轉型至關重要。「公正轉型」不僅能平衡技術發展與

教育公平，也能推動教師的專業成長，使AI成為提升教育品質的助力，而非擴大

數位落差的障礙。

（一）推動教師的數位轉型機制

　　政府與教育機構應提供有系統的數位轉型支持，以確保教師能夠適應AI技術

帶來的變革與挑戰（Redecker & Punie, 2017）。具體而言，可透過階段性培訓

計畫，讓教師逐步熟悉AI技術在教學中的應用，並針對不同學科與需求進行客製

化設計。例如，對STEM教師提供數據分析工具訓練，對語文教師則強調AI生成內

容的評估與應用。

（二）減少數位落差與技術焦慮
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　　部分教師可能因缺乏技術背景而對AI應用產生焦慮，因此可以設計適合不同

數位素養程度的教師支持機制。例如，政府與學校可提供AI應用手冊、線上學習

資源，幫助教師快速掌握基本操作與應用方式。此外，建立技術支援團隊，能夠

在教師遇到技術問題時提供即時協助，確保AI技術的順利導入與應用（Luckin et

al., 2016）。

　　同時，發展學習社群，提供明確的學習目標，鼓勵教師間的互助與知識共

享，能有效減少數位落差，促進教師共同成長。透過這些措施，可縮短教師適應

AI技術的時間，降低數位落差，並確保所有教育工作者都能公平享受科技發展帶

來的益處。

五、教師應對生成式AI應用的核心責任

　　隨著生成式人工智慧（AI）在教育領域的應用日益廣泛，其在提升備課效

率、提供個性化學習支援、簡化評量工作等方面展現了顯著優勢（Zawacki-

Richter et al., 2019）。然而，教師在運用AI技術時，必須保持審慎態度，以確保

AI真正服務於教育目標，而非無意間削弱教學品質或加劇教育不平等。

（一）提升師生批判思維與數位素養

　　AI生成內容可能潛藏文化偏見、錯誤資訊或語言邏輯缺陷。例如，在處理歷

史或社會議題時，AI可能反映特定文化的價值觀，而忽略多元視角。因此，教師

應培養自身及學生的數位與媒體素養，幫助學生辨識AI生成內容的可信度，並理

解技術背後的偏見機制。將數位素養納入課程設計，可幫助學生學習如何評估AI

生成內容的來源、驗證資訊的真實性，並進一步思考AI在知識生產中的角色

（Mhlanga, 2023）。具體而言，教師可透過專題討論、案例分析及跨文化比較

等方式，讓學生理解AI內容在不同語境中的差異，以提升其資訊判讀能力。

（二）重視學習者數據保護與AI應用的規範
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　　不同國家對AI在教育中的應用與學習者數據保護有不同規範。歐盟的《一般

數據保護條例》（General Data Protection Regulation, GDPR）強調使用者數據

隱 私 ， 要 求 對 未 成 年 人 的 數 據 收 集 需 獲 得 家 長 同 意 ， 並 受 到 第 三 方 監 管

（European Commission, 2018）。相較之下，美國在數據使用上較為彈性，部

分學區允許AI系統分析學生學習行為，以提供個性化教學。然而，這也帶來數據

濫用與隱私風險，可能導致學生資訊遭到不當利用，甚至影響未來升學與就業機

會。教師應理解各國的數據保護政策，並在AI教育應用中遵循合規原則，確保技

術創新不以犧牲學生隱私為代價。此外，教育機構應強化監管機制，建立透明的

AI使用準則，以維護學生資訊安全。

六、結語：AI時代的教育革新與教師的核心價值

　　當柏拉圖的囚徒走出洞穴，迎向陽光，他們所見的不僅是更廣闊的世界，也

面臨了對既有認知的深刻挑戰。生成式AI在教育領域的迅速發展，使教師正處於

類似的境地——傳統教學模式與角色定位正在被重塑，而新的可能性與挑戰也同

時浮現。AI已不再只是輔助教學的工具，而是參與知識生產、學習評估與教育決

策的重要角色。這場技術變革讓教師從知識的傳授者，轉變為學習設計者、AI協

作者，甚至是數位素養的引導者。然而，這樣的轉型也帶來關鍵問題：當AI能夠

生成教材、分析學習數據、提供即時回饋時，教師的核心價值是否會逐漸被稀

釋？

　　本文探討了生成式AI對教師角色的重塑，以及教師在技術轉型中的專業挑

戰，並從個性化學習、教學設計自動化、人機協作與數位素養等面向分析其影

響。與此同時，技術適應的落差、教學典範的轉變壓力，以及專業角色的重新定

位，皆對教師的身分認同與專業自主性提出嚴峻考驗。如何在技術創新與教育本

質之間取得平衡，成為當代教育工作者無法迴避的課題。
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　　在這場變革之中，「公正轉型」概念提供了一條可行的路徑——確保技術發

展不以犧牲教育公平為代價，並透過適切的政策支持，使教師能夠獲得充分的資

源與培訓，以適應AI驅動的教育環境。教師的專業價值並非取決於技術的可替代

性，而在於他們如何引導學生思考、培養批判性素養，並確保AI技術被合理且倫

理地運用。

　　正如海德格爾所言，技術本身不是目的，而是通往更深層人類理解的橋樑。

AI在教育場域的發展，最終不應取代教師，而應成為提升教育品質的助力——幫

助教師專注於真正重要的任務：激發學生的創造力、思辨能力與對世界的理解。

在這場教育轉型中，教師不僅是適應者，更應成為變革的設計者與領航者，引領

教育走向更具人文精神與公平性的未來。
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臺灣中小學數位學習指引分析

陳建志／國立臺北教育大學教育經營與管理學系副教授

摘 要

　　為因應全球數位化浪潮，臺灣不斷更新數位學習政策，本文聚焦於教育部

2024年發布的三本數位學習指引，分別針對校長、教師及家長提供策略方向，並

分析其內容及實施重點。這些指引與國際數位學習政策接軌，本文分析上述三份

指引與國際間的政策內涵，歸納出國際間均重視數位學習環境建設、資源整合及

適性化學習推動等要項，並提出未來相關可行發展。

關鍵詞： 生成式AI、數位學習、數位學習指引、適性化學習
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　　在全球數位化浪潮的推動下，各國紛紛投入數位學習（digital learning）政

策的研究與實踐，各自發展出具代表性的模式與策略，臺灣亦不例外。本文將分

析我國2024年發布的《教育部中小學校長數位學習領導指引》、《教育部中小學

數位教學指引3.0版》及《教育部中小學家長數位學習知能指引》主軸與內容，並

對照國際間數位學習政策與指引，探討臺灣數位學習的現況與未來可行發展。

　　2024年，我國教育部針對校長、教師及家長分別制定了上述三份指引，其內

容與日本GIGA學校計畫及韓國數位化教育創新計畫推動的「一生一載具」政策可

交互對照；同時與聯合國教科文組織（UNESCO）於2023年發布的《生成式AI應

用 在 教 育 與 研 究 的 指 引 》 （ Guidance for Generative AI in Education and

Research ） 及 2024 年 的 《 教 師 與 學 生 AI 素 養 架 構 》 （ AI Competency

Frameworks for Teachers and for School Students）相互呼應。這些國際與臺

灣當地指引，提供我國教育工作者進行數位學習之具體參考。在政策目標上，臺

灣、日本、韓國皆強調普及數位學習環境與適性化學習、UNESCO則聚焦於該如

何在教育領域中負責任且有倫理地使用人工智慧。整體而言，各國政策趨勢相

似，但臺灣更注重校長數位學習領導作為、教師專業發展與多方協作。

　　從三份臺灣指引內容而言，在校長層面，《數位學習領導指引》強調策略性

領導與資源整合的重要性。指引建議校長整合中央、地方及學校團隊資源，擘劃

學校數位學習願景，藉由數位環境建設、專業社群推動、家長參與策略及學生個

人化學習回饋機制的建立，全面落實數位轉型。校長亦可藉由組織教師專業學習

社群，促進教師自信與能力的提升，縮小不同地區推動差距，進一步實現教育公

平的理念（教育部，2024a）。

　　教師層面，《數位教學指引3.0版》聚焦於數位素養的推廣與生成式AI的應

用，其核心素養涵蓋數位安全、法規與倫理，強調隱私保護、數位健康及科技對

社會的影響；數位技能與資料處理，重視數據檢索、分析及人工智慧的應用；數
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位溝通、合作與問題解決，運用數位工具以促進互動與社會參與；以及數位內容

識讀與創作，推動合法創作，結合生成式AI培育創造力與批判思考。指引提供具

體建議，協助教師從備課到評量如何靈活運用數位工具，如教育部因材網及均一

教育平台，用以提升教師教學效能（教育部，2024b）。

　　家長層面，《數位學習知能指引》從家庭教育的視角，強調家長在數位學習

中的支持角色，建議家長營造安全、負責的數位科技使用氛圍，並透過親子共同

探索數位世界，促進親子關係與學童學習成效。此指引特別關注如何協助家長在

家庭中建立適切的數位學習環境，以發揮家庭教育在學童學習歷程中的重要作用

（教育部，2024c）。表1歸納上述三份指引實施重點。

 

表1

臺灣數位學習指引中校⻑、教師與家⻑⾓⾊與實施重點分析

對象 核心內容 目標 實施策略

中小學校長
校長數位學習領導

指引

實現數位轉型；提

升學校經營成效；

縮小教育差距；實

踐教育公平。

整合資源擘劃數位

學習願景；建構數

位環境；促進專業

社群發展；鼓勵家

長參與；建立學生

回饋機制。

中小學教師 教師數位教學指引

3.0版

提升教師教學效

能；促進學生批判

思考與創造能力；

加強數位安全及倫

理意識。

推動數位素養與生

成式AI應用；利用

AI工具（教育部因

材網等）協助備

課、評量等；提升
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學生數位技能與數

據處理能力。

家長
家長數位學習知能

指引

支援學生自主學

習；提升家庭教育

在學童學習中的作

用；促進學生學習

成效。

營造安全負責的科

技使用氛圍；促進

親子共同探索；建

構家庭數位學習環

境。

 

　　整體而言，國際與臺灣的數位學習政策與指引，皆致力於普及數位學習環

境，縮小教育資源差距，實現適性化學習等目標。臺灣目前聚焦於在現有教育體

系中靈活運用數位工具，提升教師教學效能及學生學習成效，並透過教育當局、

校長、教師、家長及社區等多方角色的協作，形成全面性的支持網絡。未來，臺

灣在推動數位學習的同時，需面對數位科技與生成式AI快速演進的挑戰，持續深

化跨界協作，強化學校與社區、家庭及社會的合作，構建完善的數位學習生態系

統。同時，在數位創新中融入素養與倫理教育，確保數位學習的安全與公平，也

應整合資源並深化國際交流，透過結合全球經驗與在地實踐，促進教育公平及學

生學習的整體發展。此外，為確保數位學習政策的推展，未來仍須進一步完善相

關措施，以促使數位學習政策的完備與永續。例如，我國教育部自2021年起推動

「中小學數位學習精進方案」，涵蓋「數位內容充實」、「行動載具與網路提

升」及「教育大數據分析」三區塊，期望達成「教材更生動」、「教學更多

元」、「學習更有效」及「城鄉更均衡」的目標（教育部，2021）。然而，推動

數位學習的過程中，仍面臨如數位學習網站資源整合、退場機制建立等問題，需

持續檢討與改進，以提升資源運用效益，確保數位學習政策的永續發展。
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中小學數位學習政策比較：日本、韓國、新加坡與
臺灣

郭伯臣／國立臺中教育大學卓越講座教授
張道宜／國立臺中教育大學博士後研究員

摘 要

　　亞洲的日本、韓國、新加坡與臺灣在數位學習政策上展現領先地位，各自以

獨特策略應對教育挑戰。日本的GIGA計畫實現「一人一機」，推動教育公平；韓

國推出AI數位教科書，促進個人化學習；新加坡透過學生學習空間與數位素養計

畫，建構完善的數位學習生態系統；臺灣的數位學習精進方案則聚焦於縮小城鄉

差距，並運用教育大數據提升學習效能。四國不僅重視數位學習的推廣，也積極

探索生成式AI在個人化學習中的應用，但在推動過程中普遍面臨提升教師數位教

學能力的挑戰。未來需強化教師專業發展，以確保政策成效與教育品質。

關鍵詞： 數位學習、人工智慧、教育大數據
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前言

　　隨著數位科技的快速發展與教育需求的多樣化，各國在教育數位化轉型方面

投入大量資源，推動數位學習政策。數位學習不僅促進教育公平，還提升了學習

的個人化與適性化能力。日本、韓國、新加坡及臺灣作為亞洲數位學習的先驅，

分別以不同策略應對教育挑戰，並在PISA 2022中名列前茅，展現了其政策成效。

本文將分析四國的主要數位學習政策，包括背景、實施內容與成效，提供未來數

位教育推動的參考與啟示。

一、日本的GIGA計畫

　　日本於2019年啟動「GIGA計畫」，其目標是為每位學生提供個人學習載具與

高速網路環境，推動教育公平與個人化學習（文部科學省，2023）。COVID-19

疫情加速了該計畫的推進，至2021年已實現小學四年級至高中三年級學生「一人

一機」。數位教材的開發集中於核心學科，並結合學習管理系統實現進度追蹤與

個人化學習。該計畫的經費由中央與地方政府共同承擔，數位學習資源免費提供

給學生。

　　GIGA計畫顯著改善了數位學習環境，其最大特色是學生已將數位載具融入日

常學習，宛如文具般普及使用。在教育部資科司參訪日本期間，多名日本國中、

小教師向隨行的代表指出，GIGA計畫對教室的最大影響在於，它促使教室內呈現

出三種不同的學習模式：學生自學、組內共學以及教師導學。然而，計畫仍面臨

教師數位教學能力不足以及部分地區網路連線不穩定的挑戰（文部科學省，

2022）。除了GIGA計畫之外，日本文部科學省目前計劃自2030年度全面實施新

學習指導要領時正式引入數位教科書，並在2024年度針對小學五年級至初中三年

級進行試行，先以紙質與數位並用的模式暫行（參見日經中文網，2025）。
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二、韓國的AI教科書推進計畫

　　韓國於2023年啟動了「AI賦能數位教科書推進方案」，該方案規劃的AI教科

書具備即時回饋、多媒體互動等功能，旨在透過AI技術實現適性化學習。韓國規

劃於2025年試行，涵蓋數學、英語、韓語及程式設計學科，適用於小學高年級及

初中一年級；至2027年將普及至所有年級與主要學科（교육부，2023b）。AI教

科書與傳統數位教科書最大的區別在於，AI賦能教科書不僅利用人工智慧技術進

行學習分析並以視覺化方式呈現結果，讓學生清楚了解自己的學習狀況，還能根

據這些分析提供個人化學習建議，從而提升學習成效（Korea Education and

Research Information Service, 2023）。此外，AI賦能教科書還能向教師提供每

位學生在課堂上的學習情況，有助於教師根據學生的學習狀況進行差異化教學，

以提高教學質量，各家出版社AI賦能教科書並將學習歷程數據彙整至教育部的大

數據資料庫，對全國教育政策、教師教學與學生學習作進一步分析。

　　韓國的數位教科書由政府制定規格，並由出版社負責開發後售予學校，因此

並非完全免費使用。此外，韓國計劃於2028年達成所有學生「一人一機」的載具

配置目標，並與AI教科書推進計畫緊密結合（교육부，2023a）。然而，在現階段

計畫推動過程中，資源分配不均、部分教師的數位教學能力不足，以及偏遠地區

基礎設施的不完善，依然是實施過程中的主要挑戰。

三、新加坡的國家數位計畫

　　新加坡自2018年陸續推出多項數位學習計畫，形成完整的數位學習生態系

統。首先，教育部推出「學生學習空間」（Student Learning Space, SLS）平臺

為學生提供個人化數位資源（Ministry of Education, Singapore, 2023a），並結

合人工智慧技術如SoftMark和Codaveri，提升教學效率與學習成效。隨後，新加

坡教育部於2020年推出的「國家數位素養計畫」（National Digital Literacy
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Programme, NDLP）進一步培養學生的數位技能，並結合「一人一機」政策，為

所有中學生配備學習載具（Ministry of Education, Singapore, 2020）。政府補

助75%，其餘由家長負擔，低收入家庭則全額補助，確保所有學生都能公平參與

數位學習。此外，新加坡教育部目前正推動「EdTech Masterplan 2030」，為未

來數位教育轉型提供清晰藍圖，並致力於更有效地整合科技以提升教學與學習成

效（Ministry of Education, Singapore, 2023b）。該計畫重點在於培養學生的數

位素養與科技技能，並利用人工智慧等先進技術提供個人化學習；同時，計劃鼓

勵學校間共享科技輔助的教學資源和優良實踐，打造一個網絡化的數位教育生態

系統，為未來教育發展奠定堅實基礎。

四、臺灣的數位學習精進方案

　　臺灣教育部於2021年推出「推動中小學數位學習精進方案」（Promotion of

Digital Learning Enhancement Plan for Grade 1-12），以提升全國中小學數位

學習能力，縮小城鄉之間的數位落差，並促進教育公平。該方案建立在「前瞻基

礎建設計畫」的基礎之上。前瞻計畫於2017年至2020年間已完成智慧教室與網路

頻寬設施的初步建設，但COVID-19疫情期間暴露了數位學習資源的差距，凸顯了

進一步提升數位教學能量的必要性。教育部在盤整數位建設基礎後，規劃了「數

位內容充實」、「行動載具與網路提升」及「教育大數據分析」三項計畫，並在

四年內投入200億元推動這些措施，以達成「教材更生動」、「書包更輕便」、

「教學更多元」、「學習更有效」及「城鄉更均衡」的五大目標（Kuo et al. ,

2023）。本方案共有三個計畫分別如下：

（一）數位內容充實：開發多元化的數位教材，並提供經費補助，協助學校採購

教學軟體與數位資源。此外，結合人工智慧技術，將其應用於因材網與酷

英（Cool English）平臺，提供互動式學習功能，幫助學生在學習過程中獲

得即時回饋，並提供個人化的學習建議，進一步提升學習效果與參與度。
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（二）行動載具與網路提升：購置了61萬臺平板電腦，偏遠地區達成「一人一

機」的配置標準，而一般地區的人機比率提升至6:1（教育部，2024）。同

時，進一步改善校園網路環境，並規劃「學生自攜載具到校學習」（Bring

Your Own Device, BYOD）與「學生攜帶載具回家學習」（Take Home

Student Device, THSD）模式，以延伸數位學習的場域至家庭，實現學校

與家庭間的無縫數位學習體驗。

（三）教育大數據分析：整合學校的載具管理系統、學習平臺（如教育部因材

網）及學生學習成效資料，例如縣市學力檢測、科技化評量和國中教育會

考成績。通過對這些教育大數據的整合與分析，不僅能為教育政策決策提

供科學依據，也能支持個人化學習與差異化教學，並推動數據的開放應

用，進一步促進教育創新與資源共享。

　　儘管方案已初具成效，大數據分析結果顯示，使用教育部因材網進行學習的

學生在學業成績和自主學習能力方面，均顯著優於未使用數位工具的學生。然

而，一般地區學校的載具數量仍然不足，學生尚未能像日本或新加坡的學生那

樣，將數位載具視為日常文具般普遍使用。若需進一步了解中小學數位學習精進

方案的細節與執行情形，可至入口網站查詢（教育部，2024）。

結語

　　日本、韓國、新加坡及臺灣在數位學習政策上展現了不同的重點與策略，但

均反映了數位學習的重要性與共同目標。在載具方面，日本與新加坡已完成「一

人一機」，韓國則規劃於未來3年逐步實現，而臺灣目前以滿足學校需求為主，尚

未規劃全面推動「一人一機」。在數位內容部分，日本、新加坡與臺灣由政府全

額出資並免費提供，韓國則採用政府與市場合作的模式，雖然AI教科書並非免

費，但其數位內容的先進性具有顯著優勢。此外，四國皆將教育大數據與生成式

AI視為未來發展的重點，作為推動個人化學習與政策決策的重要基礎。而臺灣在
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數據整合與應用方面進度領先，為其他國家提供了成功的實踐案例與參考方向。

然而，四國在推動數位學習的過程中均面臨教師數位教學能力不足的挑戰，這對

政策的有效實施及學生學習成效產生了一定影響，未來需加強對教師的專業培

訓，以確保數位學習政策的長期推動與教育品質的持續提升。
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普惠資源，縮短差距：臺灣磨課師的跨界推廣
ewant Accelerate, Penetrate, Illuminate!

陳鏗任／國立陽明交通大學人文藝術與社會學院副院長

摘 要

　　磨課師作為打破教育藩籬的基礎建設，縮短城鄉差距，促進教育機會均等。

臺灣最大的磨課師平臺ewant育網致力於推廣優質課程，其與國內外大學和機構合

作，提供免費註冊和開放選修的課程，並積極推廣至海外。大學在線上教育中扮

演著公共善的角色，提供學習內容、平臺建置和教學創新，政府也透過政策支持

大學製作和公開數位素材。磨課師也跨界推廣到高中教育，讓高中生提前接觸大

學課程，教師可利用這些資源開設多元選修課程。未來透過大數據分析和AI輔

助，讓線上學習更個人化和高效，讓每個人都能享有終身學習的機會。

關鍵詞： 開放教育、磨課師、108課綱
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一、磨課師：打破教育藩籬的基礎建設

　　傳統教育模式受限於時間、空間和資源分配不均，難以滿足所有學生的學習

需求。特別是城鄉差距，使得資源不足地區的學生難以獲得優質的教育資源。麻

省理工學院於2001年公開宣布將全校課程免費放到網路上，促成開放式課程

（ Open Courseware, OCW ） 與 開 放 教 育 運 動 （ Open Education

Movement ） ， 改 變 了 全 球 學 習 者 接 觸 高 等 教 育 的 機 會 ， 讓 學 習 無 所 不 在

（Ubiquitous Learning）。紐約時報稱2012年為「磨課師元年」（The year of

MOOC），線上學習打破時空限制，促進教育機會均等。 磨課師甚至在COVID-

19疫情期間發揮關鍵作用，成為高等教育對抗疫情的韌性基礎。全球最大的開放

教育平臺Coursera，在2024年10月即擁有1.6億的學習人口，edX以1.4億緊追在

後。全歐最大，由英國公開大學推動的FutureLearn平臺也有近2千萬學習者。

臺灣磨課師的領航者：ewant育網平台

　　在正體中文學習圈中，ewant育網開放教育平台是臺灣最大的磨課師平臺，自

2014年成立至今已累積近65萬名學習者，與超過一百所國內外大學和學術機構合

作，開設超過一萬三千門課次。ewant平台不僅將臺灣的優質課程推廣至海外，例

如醫學和半導體課程，還積極參與各類教育展，將臺灣的開放教育理念推廣到全

球。

　　ewant平台的特色包括：

（一）免費註冊和開放選修：大部分課程皆免費註冊和開放選修，僅就少數特定

服務收費。

（二）優良的師資陣容：平臺上的課程大多由各大學的績優教授授課，並提供豐

富的學習資源，例如線上影音、測驗評量、討論區和助教等。
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（三）彈性的學習環境：學習者可以根據自己的時間和步調安排學習進度。

（四）推廣開放教育：平臺鼓勵教師將課程內容以開放格式分享，並積極與其他

線上學習平臺交流。

　　ewant致力於提供優質的線上學習資源和服務，讓每個人都享有終身學習的機

會。資訊社會（information society）中的一大特點是：資訊可以不斷再利用而

擴大其效益。十年之間，傳統提供一般大眾自由運用的開放教育資源（公開

課），在ewant平臺的推廣下，開展出大學學分互換機制、教師、專業人士、與公

務人員在職進修、高中人才培育虛實整合先修課、以及高中專班等多樣的學習型

態。平臺提供過的一萬三千多門課次當中，實由僅占24％的公開課，轉化出超過

三倍的各式課次，讓高等教育內容經由數位管道快速擴散。

二、大學在推動線上學習中的角色

　　政府透過法規和補助，例如「磨課師計畫」，鼓勵大學製作數位素材並公開

展示。與坊間的知識變現服務不同，大學更能擔負起知識傳播的社會責任，顯示

出線上教育的「公共善」角色。大學不僅是學習內容的提供者，也積極投入以下

方面，形成線上學習生態圈的源頭活水：

（一）平臺建置與維護：例如陽明交大使用開放原始碼Moodle，分享給其他大學

的公版校園數位教學平臺Moodleset，提供商業訂閱以外的自由。

（二）教學創新：鼓勵發展翻轉教學，並提供培訓課程。

（三）專業發展：大學擁有嚴謹學術訓練的專業師資，是值得信賴的最佳知識來

源。

（四）教學研究：領導線上學習的研究，讓線上學習成為臺灣教育體系的重要組

成部分。
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三、磨課師跨界推廣：攜手高中教育

　　開放教育資源，如大學的磨課師課程，可以為高中數位學習提供助力。108課

綱期待高中生經由自主學習和校訂課程的機會，探索性向，瞭解未來發展的可能

性。高中生能以「試聽」的心情，提前接觸大學課程，了解科系屬性和該校教授

的教學風格，對自己的選擇更加了解。甚至，高中教師可以獲得授權，善用這些

資源開設各校的校訂必、選修、多元選修、加深加廣課程，不必從零開始。

與高中教育合作

　　ewant積極與高中學校合作，建置各校的「數位教學專區」，讓高中生也能享

有大學等級的線上學習資源。平臺採用開放原始碼的Moodle系統架設，以mNET

技術設置子站，讓高中輕鬆跨越技術門檻，擁有自主經營的數位學習平臺。

　　ewant平台協助高中教育的方式：

（一）提供豐富的課程資源：平臺上已累積上千門由各大學提供的線上課程，涵

蓋18個學群，其中包含適合高中生學習的內容。

（二）建立支持教師的平臺環境：平臺提供課程經營功能、支持工具、培訓和簡

化登入流程等。

（三）鼓勵學生數位樂學：平臺鼓勵教師共備課程、分享教材，並舉辦「育網

盃」全國高中數位課程自主學習成果競賽，鼓勵高中老師善用磨課師。

　　ewant有幸能夠鼓勵高中教師多元運用大學課程，除了感謝臺灣有一群善心、

開放知識的大學教授，樂意再分享課程給高中教師增刪修改之外，也是呼應了臺

灣高等教育校數多、規模小、資源分散的問題。

　　並非所有高中都有能量替學生一一向各大學接洽資源，因此匯集全國磨課師

的ewant平台，恰好就成為高中省力省時的選擇。教育部多年來以磨課師計畫資助
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大學製作數位課程，ewant推動開放教育資源共享，也提升了國家預算的投資報酬

率。

數位自學的正向影響

　　越來越多的高中生開始利用ewant平台進行自主學習，並取得了良好的學習成

果。例如，2023年有兩位同學入圍總統教育獎，一位得獎，他們都是透過ewant

平台的開放教育資源，學習到新的知識和技能，拓展視野，找到了自己未來的發

展方向。

四、善用國際開放教育資源

　　國際開放教育資源（international OER, iOER）的發展始於美國，這得益於

其崇尚市場導向自由競爭的高等教育體制，以及對網際網路基礎建設的早期投

入。這些因素不僅使美國累積出為數眾多的頂尖高等院校，也支持線上學習產業

蓬勃發展，奠定了日後開放教育運動在技術和內容上的基礎。

　　國際合作是推廣開放教育資源的重要途徑。主要iOER都是以英文製作，向全

球推廣臺灣的開放教育平臺也需積極進取。臺大在Coursera開課，清大、北醫

大、以及陽明交大在FutureLearn開課、成大在ThaiMOOCs開課，皆為創造臺灣

內容的iOER顯例。陽明交大在FutureLear提供「半導體地緣政治」、「AI法

律」、「牙醫與大腦」等課程，獲有超過五萬名全球學習者。

　　除了積極參與iOER之外，本土的（Taiwan OER, tOER）數位學習內容也能夠

跨海支援海外。例如，ewant擁有相當比例的大馬華人學生，也與海外臺灣學校合

作，提供課程，協助海外學生熟悉臺灣。

五、大數據分析與AI輔助的未來展望
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　　開放教育平臺擁有真實學習情境下的學習數據，可以分析出對學習者有益的

資訊，提供教師和平臺經營者參考。

　　近年來，人工智慧（AI）在線上學習中扮演愈來愈重要的角色。隨著以平臺

數據訓練AI機器人愈見成熟，學習平臺可以提供個人化學習建議、自動批改作業

以及開發智慧線上助教，提升師生效能。未來，AI將進一步推動線上學習的發

展，為學習者提供更個性化、更高效的學習體驗。

六、結語

　　磨課師的跨界推廣，為縮短城鄉差距、促進教育機會均等提供了可行的解決

方案。ewant育網開放教育平台作為臺灣磨課師的先驅，將持續致力於提供優質的

線上學習資源和服務，並積極探索數位學習的未來發展方向。期待各界共同努

力，讓更多學生受惠，讓臺灣的教育更具競爭力，讓每個人都能享有終身學習的

機會。

 

　　有意進一步瞭解臺灣高等教育線上學習的發展，可參考以下兩本中文書籍，

以及線上教育2024年度情報：

1. 金國慶、李威儀（2024）。開放教育的關鍵十年與未來展望：聚焦大中華地區

的磨課師平台、政策、教法與生態系的發展。國立陽明交通大學出版社。（本

書為Springer出版之A Decade of MOOCs and Beyond - Platforms, Policies,

Pedagogy, Technology, and Ecosystems with an Emphasis on Greater

China的正體中文版）。

2. 李威儀、陳鏗任（2023）。迤邐前行：線上學習與臺灣高等教育的下一個十

年。國立陽明交通大學出版社。
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教育脈動電子期刊 第21期：教育交流道

數位學習推動「驚」驗分享

李美惠／臺北市立仁愛國民中學教師

摘 要

　　本文探討數位科技在臺灣教育中的應用與趨勢。以國中理化教師的教學經驗

為例，說明課中運用平板、線上平臺和AI工具（如ChatGPT、Canva、Autodraw

等）能提升學生課堂參與度，並促進學生的自主學習。教師以自身經驗及反思，

呼應聯合國教科文組織報告所強調數位學習資源的重要性，以及數位教學的優

勢，例如提升可及性、靈活性、個人化和參與度。最後，展望數位學習的未來趨

勢，包括自我調節學習、學習社群共學、AI應用和遊戲化學習等。

關鍵詞： 數位學習、AI應用於教學、教師研習



 41 

　　我國推動中小學數位學習精進方案實施目標之一為：「培訓教師應用數位科

技進行教學，並精進教師數位教學能力，結合學習載具、教學軟體及數位內容，

更有效率的支援教師教學與學生學習，促進教學多樣化。」（教育部，2025）精

進計畫實施迄今已邁入第四年，數位科技應用於教學不再只是創新作法，而已是

融入一般課室中的日常活動。

　　筆者任教於國中自然科學理化科，在平時課程中即讓學生習慣以平板作為數

位閱讀工具、引用教育部因材網自然科學教學影片，作為學生學習科學的影音教

材，以數位學習平臺上的練習題和檢核題作為學習任務，協助學生檢視學習難點

或迷思概念。在實作課堂中，筆者「驚艷」的發現：學生會用平板連網查詢資料

來回應老師的提問，如當老師問「泡麵一包多少卡路里？」學生會主動上網搜尋

後回問：「是哪一種規格或口味？不同口味泡麵熱量不同喔！」學生會開啟平板

計算機功能，或Excel、試算表等，處理自己所收集的實驗數據；學生會掃QR

Code，連線Forms或表單進行組間互評、也會掃碼連線，完成雲端速測上的形成

性或總結性評量試題。當老師詢問平板還有哪些功能，學生還能繼續提到，可以

操作PhET虛擬實驗、可以製作線上簡報如Canva，作為口頭報告資料。甚至到了

2024年，學生已經會用ChatGPT和Gamma協作學習摘要。

 

圖1

平板的多功能應⽤於課堂
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圖2

學⽣核對課程中磁⼒線模型

　　筆者有幸名列數位學習工作坊課程講師，推動科技融入教學經驗尚稱豐富。

平時除了教導學生善用數位工具，鼓勵學生在定標、擇策、監評與調節的自主學

習（SRL）學習循環中，達成優良學習成效的期許；也會將自己課堂數位工具應用

的經驗擴散分享，擔任活化教學或數位學習工作坊講師，期能拋磚引玉、達成數

位教學創價遞移之效。2023年時，曾經到中部某縣市擔任科技輔助的講座，現場

的 部 分 老 師 ， 一 開 始 就 以 資 深 為 由 ， 提 醒 旁 邊 年 輕 老 師 「 要 認 真 學 呀 ， 他
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Pass！」這幾位資深老師先是坐距離講師最遠的位置。但，隨著筆者手把手一步

步引導，從classroomscreen APP進行課堂規劃公告版、師生互動Padlet、即時回

應簡報式調查表單Forms、Slido、Kahoot!、Lumio等，資深老師從不想學新的，

到對自己的數位工具應用概念缺乏而感到驚嚇！同時，研習後，向講師我表達

「感謝引導與分享，但是今天的英文單字真的是太多了！」。課中數位科技工

具，我以原文（英文）表述，變成整堂研習「英文」單字過多的回應，也是讓我

感到驚嚇！此經驗也讓我在後來的教師工作坊中，會關注老師們是否理解APP的名

稱與內涵，而不是把數位教學工具當成英文課程來上的自我警惕。

 

圖3

數位學習平臺上的數位教材

 

圖4

教師分享學⽣的AI協作⾳樂
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　　聯合國教科文組織（United Nations Educational, Scientific and Cultural

Organization, UNESCO ） 於 2023 年 發 布 《 全 球 教 育 監 測 報 告 》 （ Global

Education Monitoring），強調公共化與普及化的數位學習資源的重要性，近年

各國致力建置數位學習平臺與研發數位內容（教育部，2024）。搭載數位學習平

臺的應用以及關注學生自主學習素養的培養，成了這一波數位學習精進計畫推動

的重點。筆者參與教育部適性教材研發計畫，帶領教師社群開發數位教材的同

時，也在教師社群的活動中看到教師們應用數位科技能力的提升。

　　數位學習容易實踐以學生為中心的教學，讓學習不再受限於學校的上課時

間，不再局限於教室。數位學習的最大特色在於同步結合通訊、電腦與影音等多

媒體技術，能克服時空限制，從傳統教室的教育訓練型態，轉型成為運用網際網

路的學習方式，提供使用者能隨時隨地進行學習的環境（黃麗莉，2018）。學生

可以在家中或其他任何地方，根據自己的學習風格選擇適合自己的學習方式。學

生可以按照自己的節奏、根據個人能力和需求調整學習的速度。筆者整理數位學

習的優勢包括如下幾點：

（一）可及性：數位學習使得多元教育資源對所有學生更加具有可及性，無論他

們的地理位置或家庭背景如何。透過網際網路，學生能夠取得世界各地的
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頂尖教育機構和專家的教學資源（學究匯，2024）。

（二）靈活性：學生可以根據自己的時間或進度安排自主學習，這對於行程忙

碌、因病居家或因專長訓練而作息不同的學生，例如本校的音樂班或體育

班學生尤其有幫助。

（三）個人化學習：個人化學習之應用有賴於教育科技的輔助實踐之（簡瑋成，

2018）。數位學習能夠依據學生的需求和學習能力不同，而規劃學習體

驗，讓每個人都有促進學習的機會。

（四）提高參與度：數位學習工具能夠提供學生互動式和沉浸式的學習體驗，根

據筆者授課經驗，這些學習體驗通常會比傳統的教師講述式課堂學習更能

吸引學生的注意力和學習興趣。

　　隨著科技的進步，各類數位教學工具更親民、讓教學得以多元化、教學素材

得以更貼近真實生活情境，尤其在生成式AI應用於教與學蓬勃發展的現在。筆者

在一次支援苗栗學生課程中，應用AI協作聲控翻轉燈的STEAM主題，學生在教師

的引導下，科技應用從陌生到熟習，以Autodraw協作畫出卡片、Canva魔法工具

協作窗格畫、運用suno.ai創作歌曲，讓STEAM成品展現藝術感，學生在課程中的

投入與創作成品令人驚艷。

　　綜合上述基於教與學的經驗與驚艷，我們可預期數位學習的未來將會出現以

下幾個趨勢：

（一）由自主學習到自我調節學習：自主學習素養成了數位學習時代學習成效差

異的主要變項之一（教育部，2024）。科技應用，如診斷性評量或知識分

層，更容易讓學生根據自己的學習進度和表現而調整內容和難度。

（二）學習社群共學：除了課中的組內共學和組間互學之外，筆者班上學生Line

社群，常可見學生彼此提問和相互解答。學生可在班群上共同討論學習難
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題或新鮮課題，也就是利用社交媒體和線上社群，可促進學生之間的互動

和合作。

（三）人工智慧的應用：筆者自112學年度起即讓國二學生應用AI學習定義型科學

概念。而今，越來越能以自然語言溝通的AI技術被用來提供即時反饋和個

人化的學習建議。AI融入的數位學習平臺，如教育部因材網的e度，1:1家

教對話模式，能促進學生的學習成效。

（四）遊戲化學習活動：透過數位平臺如因材網上遊戲元素，可提高學習的趣味

性和學習者的參與度，筆者除鼓勵學生參加酷英任務外，亦藉由學習任務

完成後的虛擬獎勵代幣，轉化為實體扭蛋代幣，提高學生主動完成學生任

務的動力。

　 　 鄭 英 耀 先 生 在 教 育 部 《 中 小 學 數 位 教 學 指 引 3.0 版 》 部 長 序 中 提 及 ：

「ChatGPT發布後，生成式人工智慧（GenAI）風潮迅速席捲全球教育界，推動

數位教育向更加適性化、智慧化及全球化的方向發展。當前的AI浪潮翻轉了數位

的教學模式與課程設計，豐富了學習體驗，並重新定義了學與教的未來。」（教

育部，2024）數位學習不僅改變了學習的方式，也在不斷推動教育的創新與發

展，相信未來也將會引領更符合個人化、多元且兼顧差異化的全人教育願景。
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教育脈動電子期刊 第21期：寰宇教育視窗

我國發展AI數位教科書的注意要點

卓益安／國家教育研究院教科書研究中心助理研究員

摘 要

　　我國教育部從2008年起陸續啟動資訊教育、數位學習以及行動學習等教育政

策，但是，對於「教科書數位化」的具體規劃仍然相對不足。隨著人工智慧

（Artificial Intelligence,  AI）科技的快速發展，如要直接發展AI數位教科書應該

要注意的要點有以下三點：1.確認AI數位教科書的定位；2.制定AI嵌入數位教科書

的使用規範以及範圍；3.提升教師與學生AI數位的使用和應用知能。

關鍵詞： 數位、教科書
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壹、前言

　　我國教育部從2008年發布《中小學資訊教育白皮書》起，陸續推行多項政

策，如2014年的《行動學習推動計畫》、2016年的《資訊教育總藍圖》以及

2021年通過的《推動中小學數位學習精進方案》等。這些政策旨在養成學生創新

實作和自主學習的數位公民素養，同時支援教師發展並善用深度學習等教學策

略。另外，政府致力於建置基礎硬體設施以及充實資訊平臺，以深化中小學的數

位學習發展。透過公私協力和部會合作，多元的數位元素和功能被納入教育領

域。這些元素和功能被應用於開發各個學科領域的課程和非典型課程，旨在建立

更為優質的數位學習資源內容。在這些教育政策中，對於「教科書數位化」的具

體規劃仍然相對不足，有待進一步的政策制定和實施。然而，隨著人工智慧

（Artificial Intelligence, AI）科技的快速發展，韓國已經宣布推行以數位為基礎

的教育革新計畫，不僅旨在將傳統書面教材轉變為數位教材，還將融入先進的科

技功能，例如AI家教、元宇宙和聊天機器人（例如ChatGPT），以創建所謂的

「AI數位教科書」（駐韓國代表處教育組，2023）。本文收集了目前日本、韓

國、歐洲和北美等國在教科書數位化、數位學習和AI教育領域的相關國際教育資

訊，並對其進行歸納、整理和分類，以提供未來我國發展AI數位教科書的三個應

該注意的要點供國內參考。

貳、確認AI數位教科書的定位

　　數位科技的運用總是被期待能解決許多問題，並且創造新的可能性，因此，

對於數位教科書也有許多不同的想像。目前各國發展教科書的數位化型態大略歸

納出四種形式：第一種是以紙本教科書為主進行數位化，此基礎上添加相關多媒

體，創造有利於學習的環境，以獲取教科書中的知識；第二種是在前者基礎之

上，提供更進階的工具，師生可選擇不同工具進行互動性的學習；第三種是由教
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師在出版業者提供的版面框架下自行創造內容；第四種是跳出教科書的框架結

構，從課程或課綱角度出發來設計，可能是出版業者或教師自行設計，擺脫傳統

書本結構，連結不同學習材料、方法，可能較偏向教材書，而非教科書。

　　上述四種數位教科書發展型態類似光譜一樣，從其設計面向可稱為「電子

化、擴充式、自編式、非線性」等模式。例如，法國就偏向電子化與擴充式，其

目的是為了減輕學生書包重量負擔，以及促使教師發展新的教學法並且整合創新

的數位教學資源的使用，讓師生於學校或家裡都可自由使用（駐法國代表處教育

組，2014）；美國則偏向擴充式和自編式，他們規劃K-12學校採用數位教科書，

積極併購開放教育資源系統（Open Education Resources），以發展開放數位教

材學習平臺或工具，顯示美國學校教育對於數位教科書快速發展之趨勢（駐舊金

山辦事處教育組，2019）；德國則偏向擴充式、自編式和非線性模式。國際教科

書研究所研究員Bock（2019）則從教室中教學與學習材料出發，不僅有教科書數

位化（以PDF檔為主）、數位教科書、教與學的軟體、開放教育資源等，還能提供

學校管理的雲端系統，線上測驗的軟體、課堂規劃（lesson planning）等，亦能

連結至課外的「軟體」應用、搜尋引擎、YouTube等。從這些界定中，她針對整

合出三種類型：一是原生數位教科書（born-digital textbooks）；二是學校雲端

中的教科書（textbooks in school clouds），三是教科書即應用程式或線上平

臺。以我國目前既有政策的基礎上，AI數位教科書未來應可朝向上述的第二種或

第三種型態發展。

參、制定AI嵌入數位教科書的使用規範以及範圍

　　AI科技事實上已經慢慢地踏進我們生活之中，服務我們、也便利了我們的生

活。然而，AI科技如同兩面刃（Hwang & Chen, 2023；Hwang et al., 2020；黃

國禎，2021；劉湘瑤等人，2021），將它帶入教學實務中，不僅可以幫助K-12學

生的學習，而且當學生向ChatGPT詢問課堂相關教學實務時，它可以提供很多好
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的想法和主意。例如，它可以針對文章中的語法、詞彙和句子結構提供建議、對

作文提供回饋、提供想法、可與人進行辯論和討論、產出各種測驗和評量、幫忙

修訂文章等（駐法國代表處教育組，2023；駐波士頓辦事處教育組，2023；駐韓

國代表處教育組，2023；駐舊金山辦事處教育組，2023）。但是，它確實也帶來

許多的爭議，例如，學生可能使用它來舞弊、竄改文章、竊取想法（駐休士頓辦

事處教育組，2023）。因此，如果要發展AI數位教科書，制定AI科技的使用規範

以及在數位教科書內的使用範圍是重要的且需要的。

　　第一個公布發展AI數位教科書的韓國就制定協助人類成長的AI倫理原則，韓

國教育部企劃調整室長吳錫煥表示，爲了教育界AI的開發和安全使用能夠找到平

衡點，應與教育界和產業界進行溝通和合作，因而提出《教育領域人工智慧倫理

原則》。而且，他強調，AI科技雖然能引發人類成長的潛在能力以及保障學習者

的主體性和多樣性，但是仍應尊重教師教學專業、維持和鞏固親師生關係、保障

教育機會的均等和公正和加強學習共同體的團結合作，並且要增進社會公益、保

障親師生的安全、保障數據的公開和解釋以及確保數據的適用和隱私（駐韓國代

表處教育組，2022）。另外，日本文部科學省研議學校應訂定該種軟體的使用方

針，預定2023年底必須提出注意重點，亦要檢討如何規範對話型AI軟體的運用

（駐日本代表處教育組，2023）。其次，歐洲執委會在2022年10月25日發布AI

科技使用的指導方針，建議如何使用這些技術，讓教學符合每個學生的能力，或

為 有 特 殊 需 求 的 學 生 準 備 個 別 化 教 學 （ 駐 歐 盟 兼 駐 比 利 時 代 表 處 教 育 組 ，

2022）。並且發布《人工智慧法》的制定是促進人工智慧的卓越和信任，其法律

架構旨在為人工智慧開發人員、部署人員和用戶提供關於人工智慧特定用途的明

確要求和義務。

　　因此，AI科技嵌入數位教科書應先建立明確的使用目的、使用對象、使用的

權限和授權以及隱私保護的法規與機制，以保護學生和教師的個人隱私和敏感資

訊。確定數位教科書收集、處理和存儲個人資料的方式，並明確如何處理學生的
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隱私設定和權限控制。當然也應教育學生網絡安全，強調學生使用數位教科書時

的安全意識和行為，包括保護個人資訊、避免不當網絡行為、確保網絡安全等。

肆、提升教師與學生AI數位的使用和應用知能

　　目前我國已有許多開放教育資源，例如，教科書出版商提供的雲端系統、均

一教育平台、酷課雲、因材網等。當AI數位教科書的走向可能是在學校雲端系統

之中，或是它就是應用程式或是線上平臺的時候，教師和學生能夠具備有使用資

訊與通信科技（Information and Communication Technology, ICT）的知能相

當重要。例如，比利時荷語區政府針對學校ICT能力的培養的關鍵主軸之一就是增

進具有ICT知能的教師和培訓人員，以能夠使用適當的數位教學輔助工具（駐歐盟

兼駐比利時代表處教育組，2022a，2022b）。他們特別重視師資培育，如果教師

培訓人員缺乏良好正確的ICT能力，將無法充分履行其培訓教師的職責，使得新任

教師並未裝備足夠的數位技能。只有在具有正確ICT能力的專家團隊指導下，學習

者的ICT能力才能成長，因此教師培訓者的教學方法中對ICT的知識、能力和態

度，以及教師在學校環境中自身專業的發展，對於此項計畫的成功至關重要。另

外，為了加強教師的ICT競爭力，他們支持各種增進專業技能的課程與學習管道，

提供密集的ICT培訓課程，以進行更為集中而且有效的推廣（駐歐盟兼駐比利時代

表處教育組，2020）。

　　德國聯邦政府和各邦政府共同簽訂「學校數位化協定」，推動學校數位化，

該項計畫中的3個行動領域分別為：「教師培訓、進修和繼續教育」、「學習和教

學」以及「過程和組織」（駐德國代表處教育組，2023a）。在第一個行動領域

中，該中心還將為教師設計一種「工具」（tool），以確定每位教師在數位化方面

的培訓需求，從而據以選擇最合適的進修課程。其次是在第二個行動領域中，將

為中小學學校提供機器人學和電腦思維等各種課程，以促進課堂上的數位化。最

後是在第三個行動領域中，「巴登符騰堡邦教育分析研究所」開發一種「工具」
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以幫助學校評估是否達到數位化水準，確定還需要改進的地方，並且據以採取必

要的行動步驟。因此，「協助學校數位化」計畫不僅加強教學進程數位化轉型，

而且推廣數位化支持的學習內容和方法，更可以加強學校教職員工的技能及支持

學校組織數位化（駐德國代表處教育組，2023b）。

　　加拿大安大略省政府（以下簡稱安省）則正在革新科學、科技、工程、數學

（STEM）領域的課程，包括與技術性行業相關的學習，以確保學生具備最新數位

素養與科技知識，來引領創新未來的全球經濟、科學和社會發展（駐加拿大代表

處教育組，2022）。此新政策將為學生提供科技應用實務經驗，讓他們練習解決

現實生活中的問題，提高學習效率，並且賦予年輕人批判性思考、大膽夢想以及

為我們的經濟開創新局面的技能。我們的重點是確保我們的學生能享有最先進的

課程，以加強生活和工作技能，從而在技術和創新領域（包括技術性產業）從事

專業工作。

　　教師在課堂上運用資訊科技工具和應用程式的知能提升，將使學生能夠以更

互動和實踐的方式學習。師資培育訓練有助於教師減輕他（她）們在資訊科技使

用上的困擾，更可以要提供學生的不同的學習經驗和機會。
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德國和英國促進中小學教育環境數位化之發展趨勢

賴協志／國家教育研究院教育制度及政策研究中心研究員
蔡尚欽／國家教育研究院教育制度及政策研究中心專任助理

摘 要

　　在2022年至2024年之間，關於德國和英國促進中小學教育環境數位化的發展

趨勢，包括：提出有關數位教育之協議或政策報告書；發布中小學使用人工智慧

之相關建議報告或聲明；推行數位學校的創新計畫，並且積極建置數位教育平

臺；支持學校進行網路升級，以及推展協助學校數位化計畫；開發線上數位教學

材料，以及鼓勵學校發展科技特色等。

關鍵詞： 數位化
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壹、前言

　　自1990年代後期網際網路的興起，到近10年行動網路及行動載具普及，數位

化已不是陌生詞彙，而近年智慧化引導的數位轉型，可說是下一個時代變遷的趨

勢；依據Google、Amazon等科技公司的定義，經過「資料數位化」及「技術數

位化」的階段，利用數位科技，可以進一步改善使用者體驗，並賦予新價值，就

是「數位轉型」的目標（曾勤樸、張民杰，2024）。面對21世紀數位化的時代，

如何整合與運用豐富的網路資源，以因應國際數位趨勢的變化，也考驗著臺灣數

位學習未來的走向，未來的數位課程更需具備前瞻性與創新性，將傳統教學與數

位學習相結合，以符合學生多元化的學習需求，並達到最佳的學習成效（邱純

玉，2020）。在「推行中小學數位學習精進方案」的推動下，我國中小學教學環

境將更數位化，數位教學也將被更重視；我國在中小學推動數位學習，在硬體

面，除了投注經費購買與建置設備外，也同步充實軟體及重視教師增能；有了這

些設備後，教師被期待運用資訊通訊科技輔助教與學（王金國等人，2024）。德

國正在邁向數位時代，教育領域的數位化改革也在穩步推進；根據最近的統計數

據顯示，為推進教育系統數位化而設立的「數位教育協議」經費中，有90％已經

支付或得到批准，並且仍有經費可用於2025年和2026年的進一步計畫（駐德國代

表處教育組，2023a）。隨著科技日新月異，許多新穎的科技開始融入校園，期望

能幫助教師的教學及學生的學習；在英國，隨著人工智慧（Artificial Intelligence,

AI）的快速發展，該科技漸漸普及化，成為人們生活中時常應用的工具，因為如

此，AI逐漸受到政府與學者的關注，尤其在校園中，與其擔心科技的負面影響而

阻止師生使用新科技，不如教導師生如何適當的使用（駐英國代表處教育組，

2023）。本篇文章蒐集2022年至2024年之間有關德國和英國促進中小學教育環

境數位化之國際教育訊息，並進行整理，以供國內參考。

貳、促進中小學教育環境數位化之發展趨勢
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一、提出有關數位教育之協議或政策報告書

　　自2019年開始，德國聯邦政府已經投入23億歐元（約相當於新臺幣787億

元）的經費，用於建立學校相關數位基礎設施，並批准高達47億歐元（約相當於

新臺幣1,609億元）的計畫項目；另外，還有預留經費可用於2025年底前的一般計

畫，以及2026年底前的跨邦計畫。德國「數位教育協議」的實行，旨在確保數位

化時代的教育系統，可以讓年輕人享有參與社會、維持自主和機會公平；為了實

現此一目標，自2019年以來，德國聯邦政府已經提供了許多補助經費協助各邦和

縣市政府建立學校相關數位基礎設施；由於新冠肺炎疫情的影響，「數位教育協

議」還增加了3個額外計畫，總額為15億歐元（約相當於新臺幣514億元），這些

經費將用於購買學生和教師的公用數位設備，以及聘請管理數位基礎設施的人員

（駐德國代表處教育組，2023a）。

　　根據英國教育部公告的政策報告書—「發揮教育科技的潛能：給教育單位和

科技產業的策略」，教育科技的概念涵蓋硬體設備（例如：平板、筆電、互動式

電子白板等）、軟體、數位資源及各類能夠協助教學、符合特殊需求和幫助教育

機構進行日常營運（例如：學生資訊系統、訊息共享平臺等）的服務。為了實現

教育科技的潛能，英國教育部在此政策報告書裡承諾會盡力支持各級教育單位以

及教育科技產業部門共同推動改革與創新。科技產業於教育領域中的關鍵革新有

五大方向，包括：（一）行政程序：減少非教學為主軸的任務負擔；（二）評量

程序：提高評量過程中的效率與效能；（三）教學實踐：支持所有人教育的機會

及成果；（四）專業發展：鼓勵教職員持續進行專業發展；（五）終身學習：支

持非正規教育體系下的深造（駐英國代表處教育組，2022a）。

　　英國目前在教育科技市場雖然已是歐洲的領頭羊，但部分教育單位仍面臨一

些難題需要克服，以期教育科技能帶來正面效益；常見難題包括：（一）欠缺現

代新穎的基礎設備來處理網路連線緩慢的處境；（二）欠缺具有專業數位或科技
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知能和技能的教育從業人員；（三）需要具備專業知能的從業人員做正確決策以

進行教育科技產品的採購；（四）需要關注使用教育科技產品帶來的隱私、安全

及資料保護等相關議題。為解決上述難題，英國教育部提出對各級教育單位和教

育科技產業兩大層面進行支持和輔導，在對各級教育單位的承諾和支持上，包

括：（一）確保具備健全的數位基礎設施；（二）提升運用數位科技必備的能

力；（三）支持有效益的採購。在對教育科技產業的承諾和支持上，包括：

（一）確保具備健全的產業發展環境；（二）促進英國教育科技市場的熱絡（駐

英國代表處教育組，2022a）。

二、發布中小學使用人工智慧之相關建議報告或聲明

　　德國「各邦文教廳長聯席會議」所屬的「常設科學委員會」於2024年1月17

日 發 布 有 關 在 中 小 學 使 用 人 工 智 慧 的 建 議 報 告 ； 他 們 認 為 人 工 智 慧 工 具 如

ChatGPT在教育中有著極大的利用潛力，但使用時需要注意風險和障礙，人工智

慧可以支持教學，但最終的決定和評估應由人來承擔。在小學和初級中學階段，

應避免使用文本生成AI工具，重點應放在培養學生的閱讀和寫作能力；從8年級

（相當於我國國中2年級）開始，可以定期使用AI作為寫作輔助工具，但仍需練習

不使用AI工具寫作；更高年級和大學校院學生中，當已經具備較高的專業、寫

作、閱讀和數位能力時，可以有效利用AI；目前估計有20％的德國學生已將

ChatGPT用作資訊來源、文本生成和翻譯的工具；該委員會還指出AI的科技、倫

理和法律相關問題，教育政策制定和執行部門應該致力於將AI工具集成於合適的

學習平臺中，設計出符合教育環境需要及滿足特定學科要求的AI工具；所有學生

和教師也都應能夠免費或低價利用這些工具（駐德國代表處教育組，2024）。

　　英國教育部於2023年3月發布了「教育中的生成式人工智慧（Generative

Artificial Intelligence in Education）」聲明，旨在說明AI在學校的應用方針，使

得AI能夠合宜、安全的在校園中應用；英國教育部指出如果能夠適當的使用AI，



 61 

該科技可以減輕教師的工作負擔、給予教師更多時間，使教師能更專注於更好的

教學。而生成式AI的出現（例如：ChatGPT），能幫助教師快速掃視學生作業／

報告中的簡單錯誤（例如：拼音、文法）、產生適當的閱讀素材、出考題，甚至

透過詢問AI，讓教師能從中獲得靈感編制教材與課堂活動，如此一來，節省教師

許多時間，更能提供個別化的指導與回饋。英國教育部也指出使用AI要留意的事

項，例如：在使用AI時，要留意不要輸入個人敏感或隱私的資料，免得成為AI數

據庫的資料，並且要保護學生免於接觸具有傷害性或不當的AI生成內容；教師也

應訓練學生判讀網路內容的能力，因為並非所有AI產出的內容都是正確的，AI不

能取代學生主動求知、查證的學習歷程。英國教育部也將和專家合作發展課程，

讓16歲以下的學生學習新科技的相關知識，例如：應如何安全的使用AI，並知道

其限制與潛在的風險；同時，為了加深學生的印象，也將發展測驗檢測學生相關

的知識與技能（駐英國代表處教育組，2023）。

三、推行數位學校的創新計畫，並且積極建置數位教育平臺

　　德國巴登-符騰堡邦政府於2023年3月21日批准一項名為「數位學校」的創新

計畫，將在2026年之前每年投資400萬歐元（約合新臺幣1億3,132萬元），總金

額達到1,600萬歐元（約合新臺幣5億2,529萬元）；該項計畫共分成4個行動領

域，包括：「學校的基礎設施和設備」、「培訓、進修和繼續教育」、「學習和

教學」及「過程和組織」；在每個行動領域下還有許多分項，並將針對各個分項

分別予以推動，包括：（一）在「學校的基礎設施和設備」行動領域中，邦政府

將在「學校品質和教師培訓中心」和「邦立媒體中心」設立輔助型學習空間設計

模式示範教室，以供教師進修時實際體驗協作教學方式；（二）在「培訓、進修

和繼續教育」行動領域中，「學校品質和教師培訓中心」將基於歐洲「教師能力

框架」，為教師培訓和繼續教育制定新的、且列爲必修的「媒體能力框架」課

程；（三）在「學習和教學」行動領域中，將為中小學學校提供機器人學和電腦

思維等各種課程，以促進課堂上的數位化；該邦「邦立媒體中心」將提供必要的
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協助；（四）在「過程和組織」行動領域中，「巴登-符騰堡邦教育分析研究所」

將開發一種「工具」以幫助學校評估其達到的數位化水準，確定還需要改進的地

方，並據以採取必要的行動步驟（駐德國代表處教育組，2023b）。

　　德國巴登-符騰堡邦決定調整現有的公立學校數位化策略，以因應數位時代的

教育需求；該邦邦長Winfried Kretschmann和副邦長Sandra Boser表示，數位教

育平臺和數位化策略將成為該邦教育現代化的關鍵。數位教育平臺和數位化策略

的推出是該邦政府對教育現代化的承諾。新的數位化策略包含4個主要行動領域：

基礎設施和設備、培訓和進修、教學與學習，以及過程和組織；其中，數位教育

平臺「SCHULE@BW」（巴登-符騰堡邦的學校）是一項關鍵工具，提供數位輔助

教學所需的各種模組，並可根據未來的需求和任務進行調整。此外，數位教育平

臺還將提供教師數位工作站，讓每位教師都能擁有官方電子郵件地址；在2024年

夏季之前，所有模組都將整合到一個平臺中，以利全面數位化教學。該邦政府已

經通過《中小學學校法》修正案，為使用現代化和安全的數位程序進行溝通、資

訊和流程控制提供法律依據；這項修正案可為學校使用數位教育平臺和數位媒

體、教學和學習方式提供法律上的保障。該邦也啟動具體的數位化計畫，例如

「小學機器人」，旨在讓小學生透過遊戲的方式熟悉機器人技術，並及早接觸數

位化；該邦政府每年將與「邦立媒體中心」合作，向101所小學提供必要的培訓、

技術和教材（駐德國代表處教育組，2023c）。

四、支持學校進行網路升級，以及推展協助學校數位化計畫

　　英國教育部宣布在2025年之前達成全英國每間學校皆設置寬頻網路的目標；

政府宣布將投入一億五千萬英鎊支持最需要的學校進行網路升級，並依照不同學

校場景有不同的最低網路速度要求；例如：小學應該提供至少100Mbps的下載速

度和30Mbps上傳網路速度；而國中端部分，則應該至少能提供1Gbps的上傳與下

載的網路速度。英國教育部長Nadhim Zahawi提到：「對於建置高速寬頻的這項
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承諾將促使更多互動式的學習，並且能幫助學校，確保每位學生都能獲得管道通

往 最 好 教 育 的 可 能 。 」 在 BETT （ the British Educational Training and

Technology Show）教育論壇大會上，Nadhim Zahawi提及科技在英國未來教育

中的發展方向，其中包含政府將提供更多的支持來協助學校避免受到網路犯罪的

侵害、著重科技在未來考試評量上的角色、與強調發展科學、技術、工程和數學

的重要性。他也補充說明：「為了達成這些目標，我們需要老師們完全對使用科

技有信心並熟悉科技使用，並且需要幫助孩童從小培養他們的科技素養與能力，

我 們 需 要 滿 足 年 輕 世 代 族 群 學 習 科 技 的 渴 望 。 」 （ 駐 英 國 代 表 處 教 育 組 ，

2022b）。

　　德國薩克森-安哈特邦教育廳推動的「協助學校數位化計畫」進展順利，2023

年初已經起聘首批學校數位化協助人員。該邦教育廳也委託「邦立學校品質和教

師培訓研究所」招聘更多數位助理和數位教師，計劃最多將招聘100人。該邦教育

廳長Eva Feußner女士表示：「數位化教學並不僅僅是將實體教學的主題內容轉化

為數位格式；相反地，線上遠距教學是一種新的學習形式發展及知識技能的獲取

方式；數位助理和數位教師可支持現場相關工作，並幫助學校相關人員利用「數

位化文化」的潛力，以促進學習的方式塑造學校日常生活。」「協助學校數位化

計畫」是加強教學進程數位化轉型的另一個重要組成，旨在推廣數位化支持的學

習內容和方法、加強學校教職員工的技能及支持學校組織數位化。每1名數位教師

和4至5名數位助理共同組成一個學科工作團隊，按照各個地區和各個學校的需要

而提供特定的協助；其工作内容由「邦立學校品質和教師培訓研究所」指導和協

調，並配合學校教育數位化領域的其他措施，例如：提供媒體教育方面的建議。

數位教師和數位助理可在學校日常中促進數位支持的學習和教學、建議和支持學

校 組 織 數 位 化 及 內 容 ， 或 學 習 管 理 系 統 的 使 用 （ 駐 德 國 代 表 處 教 育 組 ，

2023d）。

五、開發線上數位教學材料，以及鼓勵學校發展科技特色



 64 

　　德國「亞歷山大-馮-洪堡互聯網與社會研究所」與「聯邦公民教育署」合作出

版了一種新的學習工具箱，名爲《理解未來（Making Sense of the Future）》的

線上書籍，内容探討有關人類未來數位世界的可能發展性，可以廣泛用於教學單

元、研討會和講習班；此一線上「開放教育資源」材料，可供中小學、大學、組

織機構及個人免費使用。由於日常生活數位化不斷出現新的技術革新和發展，我

們往往難以全部加以理解，因此《理解未來》線上書籍可用於幫助教師和學習者

批判性地研究數位政策課題和問題。該書共有6個運用未來學方法的不同練習單

元，例如：對2040年虛構的報紙文章進行創意寫作的指導；該書可以促使人們創

新性構思全球的未來願景，探討數位轉型對人類社會的影響（駐德國代表處教育

組，2022）。

　　德國巴伐利亞邦教育廳長Michael Piazolo於2023年9月26日在慕尼黑頒發給

邦內50所「資訊科技與未來科技特色學校」獎狀，因爲這些學校在科技創新領域

獲得突出成績，推動許多相關計畫和倡議。Michael Piazolo在頒獎典禮上說：

「我們如今時時面對機器人、人工智慧和智慧技術，這些主題將決定我們的未

來；我對許多學校在這個領域所獲得的成就感到非常振奮；從小學的資訊科技課

程到機器人課程、參賽和與大學的合作，許多學校在這個領域已經取得長足的進

步，獲得獎勵更是繼續前進的動力；相信這樣我們才能為下一代聰明的人才創造

最佳條件，讓他們繼續推動巴伐利亞邦的科學和科技發展！」獲獎學校可保持

「資訊科技與未來科技特色學校」的稱號3年，在此期間可得到由科學和經濟界專

家組成的諮詢委員會的指導；此外，教師還可參加「迪林根教師培訓和人事管理

學院」量身定制的培訓計畫和交流機會，獲得額外的教師工作時間以發展他們的

課程（駐德國代表處教育組，2023e）。

　　綜上所述，關於德國和英國促進中小學教育環境數位化之發展趨勢，包括：

德國實行「數位教育協議」（駐德國代表處教育組，2023a）。英國教育部公告政

策報告書—「發揮教育科技的潛能：給教育單位和科技產業的策略」（駐英國代
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表處教育組，2022a）。德國「各邦文教廳長聯席會議」所屬的「常設科學委員

會 」 發 布 有 關 在 中 小 學 使 用 人 工 智 慧 的 建 議 報 告 （ 駐 德 國 代 表 處 教 育 組 ，

2024）。英國教育部發布「教育中的生成式人工智慧」聲明（駐英國代表處教育

組，2023）。德國巴登-符騰堡邦政府批准一項名為「數位學校」的創新計畫（駐

德國代表處教育組，2023b）。德國巴登-符騰堡邦決定調整現有的公立學校數位

化策略（駐德國代表處教育組，2023c）。英國教育部宣布在2025年之前達成全

英國每間學校皆設置寬頻網路的目標（駐英國代表處教育組，2022b）。德國薩

克森-安哈特邦教育廳推動「協助學校數位化計畫」（駐德國代表處教育組，

2023d）。德國「亞歷山大-馮-洪堡互聯網與社會研究所」與「聯邦公民教育署」

合作出版了一種新的學習工具箱，名爲《理解未來》的線上書籍（駐德國代表處

教育組，2022）。德國巴伐利亞邦內有50所學校榮獲「資訊科技與未來科技特色

學校」（駐德國代表處教育組，2023e）。
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教育脈動電子期刊 第21期：寰宇教育視窗

涵育人民媒體素養暨數位能力策略之國際動向解析

宋峻杰／國家教育研究院教育制度及政策研究中心副研究員

摘 要

　　隨著網際網路科技的普及，資訊量乃高度向上爆增，如何協助人們涵養批判

和警惕態度來理解和審查訊息是否真實，分析負面抑或假訊息並獲得智慧，同時

提升數位能力，即益顯重要。本文自「學校教育」、「社會教育」及「多環節協

作」等層次，整理分析以涵育人民媒體素養和數位能力為目的之國際社會成員的

策略動向，以供各界參酌。

關鍵詞： 媒體素養、數位設備使用、數位環境中資訊處理能力、學校教育、社會
教育



 69 

壹、前言

　　隨著網際網路科技的普及，各世代群體參與學習和教育活動之工具及媒介除

更加多元以外，該項科技尚且強化與他人即時溝通聯繫，以及廣泛的娛樂用途，

尤其於新型冠狀肺炎病毒肆虐之際，更是凸顯該項科技的重要性（駐澳大利亞代

表處教育組，2021）。

　　然而伴隨著該項科技發達的社會環境發展，接踵而來是資訊量之高度向上爆

增，如何協助人們涵養批判和警惕態度來理解和審查訊息是否真實，透過批判性

思考，分析負面抑或假訊息並獲得智慧，相關教育活動的實施，亦益顯重要（駐

印尼代表處教育組，2023）。質言之，於當代社會環境共生的各世代群體更加需

要數位素養與歷史智識去辨識錯誤資訊，以了解大量流動於社群媒體平臺上的資

訊內容，人民亦需要透過學習與教育過程接觸多學科之批判性思考模式（駐印尼

代表處教育組，2021；駐歐盟兼駐比利時代表處教育組，2022b）。

　 　 聯 合 國 教 育 科 學 文 化 組 織 （ United Nations Education Scientific and

Cultural Organization, UNESCO）（以下簡稱「教科文組織」）即提出涵育人民

數位能力的七大學習與教育領域應包含有：「數位設備使用」、「數位環境中資

訊處理能力」、「數位環境中交際能力」、「數位環境中學習和工作安全」、

「處理新發生問題的方法」，以及「數位環境中職業導向」等面向（駐越南代表

處教育組，2021）。惟就數位設備使用面向言，尚應密切關注兒少與社交媒體的

相互關係。根據英國之調查指出，有高達50％以上的兒少無法區分在網際網路上

流傳之真假新聞，而嚴重影響兒少身心健康（駐美國代表處教育組，2023a）。

2023年亦有相關資訊顯示，已有部分西雅圖公立學校起訴擁有抖音（TikTok）、

Instagram和Snapchat的公司，並聲稱這些平臺正是造成學生心理健康狀況下降

的主要力量（駐波士頓辦事處教育組，2023）。實際上，基於世界衛生組織

（WHO）在2018年6月底，正式宣布將「網路遊戲成癮（Gaming disorder）」
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納入精神疾病範疇（國家衛生研究院，2023），除了有部分論者主張透過正當引

導人民使用數位生態系統中的社交媒體，應能降低前述負面效果，並促使人民學

習與教育效能加大以外（駐美國代表處教育組，2023b），亦有部分國際社會成

員關注數位設備使用成癮行為、媒體素養教育和數位能力涵育策略等事項間如何

加以調和的議題，並付諸行動。例如：日本香川縣於2020年4月公布實施之《香川

縣網際網路暨電子遊戲成癮行為對策條例（香川県ネット・ゲーム依存症対策条

例）》（以下簡稱「香川縣網路成癮對策條例」）（プライムオンライン編集

部，2021）即在調和如何涵育轄內人民數位能力的考量下，率先該國中央政府及

其他地方自治團體訂定明確之數位設備使用時間限制，以及馬來西亞教育部與通

訊部於今年（2024年）表示將共同商討制定兒少使用社交媒體指南文件（駐馬來

西亞代表處教育組，2024）等動向，均屬之。

　　緣此，本文自「學校教育」、「社會教育」及「多環節協作」等層次，參照

前述教科文組織所提示之數位能力框架內容，整理分析國際社會上，新近以涵育

人民媒體素養和數位能力為目的之中央及地方政府等公權力行使策略的動向，以

供各界參酌。

貳、於學校教育層次

一、數位設備使用面向

　　伴隨著網際網路科技的發展，歐洲聯盟（以下簡稱「歐盟」）成員國之一的

法國，根據2010年新修正《教育法》第L511-5條規定，禁止幼稚園學童、中小學

學生在上課時禁用數位設備中最為普及的手機，於2018年更將禁令擴大到下課時

間，而進入全法中小學生全面禁用手機時代。另一方面，義大利雖於2007年全面

禁止中小學生使用手機，後續該國教育部卻基於促進學生進行數位媒體學習之目

的，於2018年表達研議部分解禁的立場（駐法國代表處教育組，2017）。
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　　位處亞太地區的日本於2013年制訂的「日本再興策略」中，則明訂在2019年

底前應於義務教育各級學校建構完成學生一人得使用一台數位設備（主要為平板

電腦）的學習環境，以活用動畫及音效等促進學生之學習意願（駐日本代表處教

育組，2016）。惟時至今日，硬體條件雖多已完備，於2024年4月由該國文部科

學省針對學校網路通訊速度環境整備狀況的調查結果，卻指出約有近八成學校之

整備狀況未達理想目標，並指陳問題可能在於部分校方與網路通訊業者訂定網路

服務業務契約時，僅注意價格設定而未考量在校人數所致（每日新聞，2024）。

二、數位環境中資訊處理能力面向

　　2019年，英國政府意識到網際網路流傳之假新聞所引發的負面效應，即宣布

中小學生教育中需講解假新聞及其危險之政府行動方針。嗣後，該國教育部發布

針對學校的網路安全指南，內容包括教導學生如何識別網路風險以及在遇到問題

時如何以及何時尋求支持（駐英國代表處教育組，2020）。2023年，美國加州州

長Gavin Newsom簽署第873號眾議院法案（Assembly Bill 873）（以下簡稱

「A.B.873法案」），為600萬名公立學校學生提供媒體識讀（media literacy）教

育。該法案實施後，如何分辨假新聞、明智地使用網路社交平臺、並預防網路霸

凌等議題，將成為該州K-12學校的正式授課內容。美國已有許多州開始實施媒體

識讀教育，但只有少數州是強制規定，例如紐澤西州、德拉瓦州及德州等。此

外，媒體識讀教育幾乎都是被安插到現有課程中，只有少數州將其獨立為一門科

目。A.B.873法案通過後，加州也將加入他們的行列，為重度依賴網路的兒少提供

協助，並抑制網路錯誤資訊和假消息的猖獗（駐舊金山辦事處教育組，2023）。

　　目光移至歐陸版圖，歐盟下轄之超國家機關—歐洲執行委員會於2021年10月

邀集聯合國兒童基金及經濟合作暨發展組織代表，草擬數位識讀力指引文件，以

供域內各級學校教師於課堂使用，強化歐盟學生數位識讀能力，並打擊假新聞與

假訊息之傳播（駐歐盟兼駐比利時代表處教育組，2021）。而法國對於涵育人民
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資訊處理能力之學校教育策略起步亦早，於1983年即創立由該國國民教育部所管

轄的「教育與資訊媒體聯絡中心（Centre de Liaison de l'Enseignement et des

Médias d'Information, CLÉMI）」。該中心任務之一，即在每個學區配置負責將

媒體素養教育的知識傳播給各地學校教師之聯絡人員（駐法國代表處教育組，

2020）。德國北萊茵-西伐利亞（Nordrhein-Westfalen）邦於2022年則試圖透

過以該邦「中學第一階段」（Sekundarstufen I，相當於我國國小5年級至高中1

年級）和「中學第二階段」（Sekundarstufen II，相當於我國高中1年級至高中3

年級）的學生為實施對象之媒體及學校專案計畫—「開展：在疫情期間學習」

（Aufbruch:Lernen in der Pandemie），加强培養學生媒體素養。依據該專案計

畫之實施內容，該邦學生將有機會在全邦性的重要日報上報導他們在疫情期間的

經歷，並通過該專案計畫刻意引導之觀點改變，涵育參與學生的媒體素養（駐德

國 代 表 處 教 育 組 ， 2022a ） 。 該 國 黑 森 邦 教 育 廳 （ Hessisches

Kultusministerium）亦擴大試辦一個名為「數位世界」（Digitale Welt）的小學

新課程，試圖將資訊教育的基本技能與在就業市場中越來越重要的經濟和環境教

育相結合。在2023／2024學年度，該項試辦計畫將在該邦大幅擴辦（駐德國代表

處教育組，2023b）。位於歐陸版圖東北部的愛沙尼亞政府自2010年即開始以完

全融入課程綱要文件方法，涵育從幼兒園到高中學生的媒體素養。該作法促使媒

體素養之定位與科學和數學等學科同等重要，並規定10年級的學生必須完成達35

小時的媒體和影響力課程。此外，該當課程強調數位科技能力，以評估媒體的相

關性和可靠性，以及如何意識到新數位環境中的危險（駐加拿大代表處教育組，

2022）。

　　視線再到亞太地區，韓國教育部於2020年4月表示將開發新教材以幫助學生培

養媒體素養，讓學生懂得以批判性思考看待媒體。新教材亦將以「在媒體世界中

當個聰明人」為題，編纂成用於小學五六年級（韓）國語課程之輔助教材。學生

將透過該教材觀看媒體報導或YouTube影片，並學習如何用批判性思考能力來識
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別假訊息。並培養分析與評價媒體傳達之社會及文化現象的能力（駐韓國代表處

教育組，2020a）。而2021年公布之該國教育部政策研究結果乃進一步指出，修

訂2022年小學、國中及高中教育課程時，需增加媒體教育之比重，同時亦需註明

各學年的教學內容（駐韓國代表處教育組，2021）。另一方面，根據越南教育與

培訓部於2021年所頒布「關於高中國防與安全教育課程之第46號通知」，網路安

全教育將被列入高中一年級課程。該通知顯示，高中網路安全課程共有105堂課，

各年級學習內容有其具體規定及要求。具體而言，高中一年級關於網路安全課程

內容將涉及網路、網路安全、網路空間上個人資訊保密、網路安全基本內容、對

惡意程式碼攻擊和假新聞保持警惕等議題（駐越南代表處教育組，2021）。

參、於社會教育層次

一、數位設備使用面向

　　2024年2月，位於法國巴黎以南的塞納-馬恩省（Seine-et-Marne）地區的小

鎮塞納港（Seine-Port）透過公投，批准了關於限制在該鎮公共場合使用數位設

備的提案。該提案規定，禁止成年人和兒少在街上行走、與他人一起坐在公園長

椅上、在商店或是咖啡館、餐館用餐，以及家長在學校門口等待孩子等情境下滑

動數位設備屏幕。該提案還鼓勵那些迷路時可能會查看數位設備地圖的人去找人

問路（李馨，2024）。

　　而位處亞太地區的韓國，為幫助人民在接受媒體教育上不受時間與空間限

制，該國放送通信委員會（以下簡稱「放通委」）於2020年10月完成媒體教育平

臺「Medi On」的構築與上線工作。該平臺乃2020年8月該國有關政府部門共同

發表之強化數位媒體溝通能力綜合計畫的一環，提供線上教育課程與學習管理服

務 ， 讓 使 用 者 方 便 於 日 常 生 活 中 接 受 媒 體 教 育 （ 駐 韓 國 代 表 處 教 育 組 ，

2020b）。2022年5月，該國放通委更表示，將與觀眾媒體財團合作提供該平臺的

數位設備APP服務，並透過修改後的「Medi On」，積極協助人民輕鬆接受優質
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的媒體素養教育，提高媒體應用能力（駐韓國代表處教育組，2022）。印尼通訊

和資訊技術部則表示，政府支持數位素養的戰略始於加速網際網路發展，讓多達1

萬2,500個的村莊可以獲得4G服務，並將重點放在3T（落後、邊沿、最外圍）地

區。該國於2021年甫發射第一顆衛星，並預定於2023、2024及2026年各再發射

一顆，讓全國人民都有獲得無線網路（Wi-Fi）服務的機會（駐印尼代表處教育

組，2021）。

二、數位環境中資訊處理能力面向

　　2021年，奧地利國家圖書館成立資訊和媒體素養中心，並計劃為中小學生、

大學生和對該議題感興趣的公眾提供以實體、混合和上線方式進行，並有助於人

們有系統地搜索資訊，同時也可學會區分可信賴的內容和有問題內容等涵育人民

數位資訊處理能力的相關課程（駐奧地利代表處教育組，2022）。

　　而由德國聯邦內政部資助成立之「德國網際網路安全計畫協會（Deutschland

sicher im Netz, DsiN ） 」 負 責 主 辦 的 歐 盟 「 歐 洲 媒 體 素 養 周 」 （ European

Media Literacy Week），每年均吸引眾多公民、組織和團體共同深入探討如何應

對假訊息等議題，許多團體亦特別舉辦相關講座或研討會（駐德國代表處教育

組，2022b）。此外，該國黑森邦從2022學年度開始，乃成立「黑森邦青年與媒

體諮詢中心（Jugend und Medien Hessen）」，向尋求建議的人民提供有關媒

體能力提升的諮詢，例如：如何面對網路霸凌？網路成癮何時開始？如何辨別假

消息？等。該邦教育廳表示，該中心是黑森邦媒體素養教育的一個重要樞紐，用

以應對網路上的危險因素，例如假新聞和網路霸凌。該中心的專家們就如何應對

網路挑戰、手機使用規則或保護隱私等問題給出建議，同時也能提供進一步的協

助，其成立也是「黑森邦數位學校（Digitale Schule Hessen）」計畫的一環（駐

德國代表處教育組，2023a）。
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　　另一方面，韓國教育部於2023年發表，以低理解力及低學歷的成年人為對象

新增媒體素養教育課程為基礎的「2023年成人文字理解教育支援基本計畫」

（2023 년 성인 문해교육 지원 사업 기본계획）。該基本計畫除持續推動針對低

理解力及低學歷成年人的閱讀理解教育外，還將新增智慧型手機使用方法、多媒

體服務機、銀行（網銀等）匯款方法等媒體素養的課程。除了向終身教育設施、

夜校等進修教育機關提供識字教育計畫相關業務費用的補助外，還將幫助較難前

往進修教育機關學習的學習者，推動直接派遣教師到老人會館、公民會館、家庭

等「訪問式文字理解教室」活動（駐韓國代表處教育組，2023）。

三、處理新發生問題的方法面向

　　波蘭科茲明斯基大學與該國國家研究機構的資訊處理中心簽署協議共同開發

鑑假智能工具，並向國家研究發展中心提交計畫申請補助經費。參與該項計畫學

者預定建立學習材料集與事實資料庫，主要針對最常受假新聞影響的領域，例如

衛生保健與政治財經，據以分析新聞文體與來源可信度，並分辨事實真相，藉此

取得數據資料，進而建立特殊演算法，分類基於機器學習運用不同模型而生產的

訊 息 ， 並 自 動 辨 識 在 網 路 上 流 竄 的 波 蘭 語 假 新 聞 （ 駐 波 蘭 代 表 處 教 育 組 ，

2021）。

肆、於多環節協作層次

一、英國模式

　　為強化學生媒體素養和數位能力，英國政府近期制定相關政策以應對數位時

代之挑戰。該國媒體素養教育主要由「英國文化媒體暨體育部（Department for

Digital, Culture, Media & Sport, DCMS）」負責推動（駐英國代表處教育組，

2022a）。由於該部管理國家文化、體育以及媒體網路等業務事項，因此於提升人

民數位能力策略上，相對容易顯現政府跨部會合作及多環節協作特性。
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　　首先於學校教育方面，延續該國國定課程，新訂的「全國課程標準」中，新

增「資訊傳播科技」（Information and Communication Technology）課程。

該課程標準乃包含有：（一）找尋答案；（二）建構想法；（三）表達意義；

（四）交換訊息；（五）檢視、修訂、評估進行中的工作的內容等五項學習層面

（Attainment Target）（駐英國代表處教育組，2022b）。

　　其次於法制建構方面，DCMS於2021年提出《資訊安全法案（Online Safety

Bill）》。該法案賦予英國通訊管理局（Office of Communications, Ofcom）對

網路平臺的安全監控與使用管理，除了確保言論自由、新聞自由、民主政治和民

眾上網安全外，也兼具守護公民媒體素養的職責和義務（駐英國代表處教育組，

2022a，2022b）。

　　最後於社會教育方面，DCMS同樣於2021年發布以長遠的計畫規劃與提升國

家 整 體 媒 體 素 養 為 目 的 之 「 網 路 媒 體 素 養 策 略 （ Online Media Literacy

Strategy）」（駐英國代表處教育組，2022b），並於同年度執行「年度媒體素養

教育行動計畫（Annual Online Media Literacy Action Plan）」，該行動計畫預

計投入340萬英鎊，至2025年結束。該行動計畫主要內容及策略包含有：（一）

涵 育 人 民 基 本 網 路 資 安 能 力 ； （ 二 ） 結 合 2016 年 由 該 國 政 府 平 等 辦 公 室

（Government Equalities Office）推動讓學校教師及家長提升小學學童對性別、

身體意象的理解（Gender and Body Image），並建立對負面內容抵禦能力的相

關工作，試圖於數位教育環境中亦同樣增進人民對身體意象的理解；（三）結合

該國內政部（Home Office）致力於讓兒童及家長了解網際網路上可能暴露出青

少年與性議題相關影像之危險，而成立專責推動媒體素養教育的網路觀賞基金

會；（四）為減少數位文化於新型冠狀肺炎病毒疫情下所受影響，DCMS於2021

年3月推展「成人數位融合教育（Digital Inclusion for Adults）」，讓全體人民

都能參與這場數位革命（digital revolution）；（五）為使人民能順利加入數位

融合，該項行動計畫指出圖書館應提供基本數位技術的學習，讓讀者能適應變化



 77 

局勢。故行動計畫中包含強化圖書館及館員角色的推動工作；（六）促進網路安

全與數位認同；（七）加強國際合作（駐英國代表處教育組，2022a）。

二、挪威模式

　　挪威政府於2021年公布實施一項整合兒童與家庭部（Ministry of Children

and Families）與挪威媒體管理局（The Norwegian Media Authority）政府部門

力量的安全數位教育國家策略文件。依據該文件內容觀之，兒童和家庭部全面協

調安全數位教育領域的工作，而挪威媒體管理局則負責協調各層級工作。故此一

戰略有助於有效運用各組織間的工作，使各專業領域的措施、計畫和倡議得到更

全面的協調與目標。該文件亦指出政府應透過下列方式確保兒少獲得積極、參與

和安全的數位教育，亦即：（一）確保兒少在網路環境中的權利並提升其網路使

用；（二）提高兒少數位能力；（三）提高與兒少一起工作的父母和成年人的數

位能力；（四）保護兒少免於網路霸凌及免於接受網路有害內容傷害，以及正確

使用網路內容等；（五）推動該策略相關研究，以及拓展相關知識的推廣；

（六）加強安全數位化工作的合作以全面提供兒少成長一個安全的數位網路環境

（駐瑞典代表處教育組，2022a）。

三、瑞典模式

　 　 瑞 典 文 化 部 於 2011 年 成 立 「 瑞 典 媒 體 委 員 會 （ Swedish Media

Council）」，使其肩負保護兒少免於受到有害媒體影響，並提升使用網際網路意

識的使命，提高對新媒體所帶來的風險的認識。而由於學校的數位策略乃全國數

位 策 略 的 重 要 環 節 ， 2015 年 該 國 政 府 委 託 教 育 研 究 部 的 瑞 典 國 家 教 育 署

（National Agency for Education）提出兩項5年（2017-2021）數位策略，一

項針對學前和義務教育，一項針對高中教育計畫，並擬訂對課程和教學大綱進行

調整（主要影響學校課程科目有：社會科、電腦科及瑞典語科。同時就師資培育

層面，配合該國《高等教育法（The Higher Education Ordinance）》之規定，
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師範教育課程畢業的準教師（包括幼兒園、中小學及高中各科目教師）需具備並

展現「在授課中能安全地使用數位工具並對所提供的網路資訊具批判性能力，以

及能思考運用不同媒體及數位環境對教學的重要性」，因此各師範教育學校將

「數位能力」、「媒體素養能力」以及「資訊素養能力」三項能力納入師資培育

課程），旨在以多元方式加強學生媒體與資訊素養及網路安全使用。2017年，該

國貿易與工業部制定「全國數位策略（National Digitalisation Strategy）」，全

方位推動涵育人民數位能力及電腦資訊能力的相關工作。2018年，該國政府授予

瑞典媒體委員會提升全國媒體與資訊素養任務，並建立跨部會（如教育研究部的

瑞典國家教育署、文化部的國家圖書館及全國各市立圖書館、基礎設施部的數位

委員會、省及地方政府，以及教學研究中心等）合作機制，提出「全國媒體與資

訊素養策略（MIK strategy）」，並建立媒體與資訊素養網絡（MIK network）

（駐瑞典代表處教育組，2022b）。

四、日本模式

　　日本文部科學省為培育中小學學生具有對社會問題判斷的能力，以養成具個

人見解的公民素養，自2018年起邀集學者專家組成「主權者教育推進會議」研

商，並於2021年3月提出報告書。該報告書不僅指出媒體素養應列為公民教育重要

的課題，亦就涵育兒少媒體素養策略，建議應善用各項統計、白皮書、報紙、網

路等豐富的資料及媒體資訊，以培養兒少的媒體資訊蒐集、解釋能力，及研判資

訊的妥當、是否值予信賴等公正判斷的能力。該報告書尚且強調涵育兒少該等能

力的工作，不僅需要在學校，在家庭內的落實亦是相當重要（駐日本代表處教育

組，2022）。而該國香川縣於中央政府尚處於研擬前項報告書階段，即於2020年

4月公布施行前文業已提及之香川縣網路成癮對策條例。根據該條例的規定，為有

效降低轄內人民深陷網路成癮之風險，需透過與網際網路暨電子遊戲業者、學校

教育人員、家庭成員及中央政府之通力協作，方得以落實相關對策措施（一般財

団法人地方自治研究機構，2023）。就具體措施言，該條例公布實施後，該縣政
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府乃編纂提供教育人員參考使用之預防網路成癮對策行動手冊、提供兒少學習使

用的「預防網路與電子遊戲成癮對策學習薄（ネット・ゲーム依存予防対策学習

シート）」等學校教育文件，以及整備提供家長學習使用之動畫短片教材，並於

轄內教育中心設置諮詢服務窗口等社會教育資源。同時，由於該條例第18條乃明

確規範家長應擔負與兒少共同商討於家中使用數位設備規範之義務，並明定家中

針對尚且就讀於義務教育（相當於我國「國民教育」）階段的兒少應要求在晚間9

點；已完成義務教育階段者，則在晚間10點以後，禁止使用數位設備（一般財団

法人地方自治研究機構，2023）。故該縣政府乃透過多元管道，宣導轄內人民

（兒少及成人）積極活用上述文件與資源，共同商討制定符合家庭生活現況之使

用數位設備規範。而於2020年9月至10月針對小學四年級到高中三年級兒少共

4,881人所進行之調查結果顯示，每日使用3小時以上的比例乃有所減少，使用1到

3小時的人口比例則有所增加（プライムオンライン編集部，2021）。

伍、結語

　　當代經由網際網路科技所流傳之資訊內容，已然出現可能導致國家發動侵略

戰爭的具體實例，故有部分論者指陳：「假訊息及假新聞不僅被個人或組織使

用，也被國家行為者用以破壞社會穩定性、嚴重腐化大眾對私人或公共組織的信

心，並且攻擊我們對於自由、平等、法治與人權的核心信念。」（駐歐盟兼駐比

利時代表處教育組，2022a）。本文解析上文所整理之相關國際訊息內容後，同時

結合手機亦可成為有效學習工具，一味禁止使用的成效反而可能不彰等觀點（周

祐萱，2023），認為我國推動涵育人民媒體素養暨數位能力策略工作之際，應可

朝向：（一）於學校教育層次，應考量以強制作為提升媒體素養課程於學生受教

育及師資培育等面向上相關學科之授課時數比例；（二）於社會教育層次，應活

用圖書館或其他終身教育設施，使其成為涵育人民媒體素養與數位能力之重要媒

介；（三）於多環節協作層次，應注意網際網路成癮行為於我國之發展，妥適規
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劃引導家庭、學校及區域社會力量，得以共同參與涵育人民媒體素養與數位能力

的協作策略。
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迎向數位學習的時代！—中⼩學校⻑如何帶領學校
數位發展

蔡明學／國家教育研究院教育制度及政策研究中⼼研究員

摘 要

　　數位學習是未來教育的關鍵，⽽校⻑正是推動學校數位轉型的舵⼿！本文介

紹教育部2024年發布的《中⼩學校⻑數位學習領導指引》，帶領讀者了解關鍵要

素， 能夠協助校⻑們數位轉型之路順利，讓數位學習不再是⼀個挑戰，⽽是提

升教育品質的好幫⼿！

關鍵詞： 數位學習、學校數位轉型、校⻑數位領導、個⼈化學習
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　　隨著科技⽇新⽉異，數位學習已成為現代教育不可或缺的⼀環。然⽽，如何

讓學校成功邁向數位化，成為學校校⻑的重要任務！教育部於2024年發⾏《中⼩

學校⻑數位學習領導指引》，本文將帶您了解幾個關鍵要素，說明指引內容，幫

助校⻑們在數位轉型的路上越⾛越順。

　　⾸先，要實現數位學習，需要規劃數位學習藍圖，校⻑可以透過培訓、研討

會，甚⾄是成功案例分享，幫助學校團隊提升數位素養，並描繪出學校的數位學

習藍圖。這不僅能提升教師的教學技巧，還能讓學⽣學習更⾼效、更有趣！

　　再者，要讓數位學習順利進⾏，建立安全⼜前瞻的數位環境是關鍵！學校需

要具備充⾜的網路頻寬、合適的學習載具以及數位學習平臺。同時，校⻑還需落

實個資保護和網路安全，確保每位師⽣都能在安全的環境中學習。

　　校⻑的另⼀個重要任務是⽀持教師的專業成⻑。透過數位培訓和建立教師社

群，讓老師們能夠分享⾃⼰的教學經驗和技巧，共同提升數位教學的⽔平。

　　對於學⽣學習來說，家⻑的⽀持不可忽視！校⻑可以舉辦家⻑講座，介紹數

位學習的趨勢與⽅法，⿎勵家⻑分享經驗，讓家校合作更加緊密，為學⽣創造更

好的學習條件。

　　最後，數位學習的魅⼒在於「個性化」。校⻑可以推動使⽤數位⼯具進⾏學

習評估，幫助學⽣打造個⼈化的學習路徑。不僅讓孩⼦「會⽤」，更要讓他們

「愛⽤」，讓學習成為⼀件愉快的事！

　　透過這些努⼒，數位學習不再是⼀個挑戰，⽽是提升教育品質的好幫⼿！讓

我們⼀起⾏動，為每位學⽣創造更多可能性！

　　《中⼩學校⻑數位學習領導指引》：

https://pads.moe.edu.tw/pads_front/index.php?action=download

https://pads.moe.edu.tw/pads_front/index.php?action=download
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